ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS
Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se genera la pregunta GIROS Y FINANZAS
Las condiciones de las polizas Agradecemos modificar la clausula estableciendo la posibilidad de
expedidas no podran ser objeto de ificacio ( ici . . .
xpedi > ! po ) modificacion de comdn acuerdo fie »Ias condiciones, sobre todg enlo No se modifica se mantienen las condiciones
1 1] 2 modificacién unilateral por parte de la referente a las condiciones econémicas que por efectos de un incremento en del pliego
aseguradora, en perjuicio del la siniestralidad permita ajustar tasas y condiciones. Para lo cual
aseaurado. trimestralmente se harAn comités de seanimientn
GIROS & FINANZAS C.F. S.A. seré Agradecemos aclarar que debido a que la entidad Financiera y y
beneficiario hasta el saldo insoluto de la
deuday en caso de aseguradora son de procedencia Colombiana, el pago de excedentes para|La normatividad aplicable es de ambito
2 [\ 4.1 existir excedente de la indemnizacion, territorial y jurisdiccién Colombiana para el
éste debera ser girado a los personas que vivan en el exterior se haran por trasferencia a cuentas de tipo|pago de los siniestros.
beneficiarios designados por el
asegurado o a los de ley, segln aplique legal Colombiano
Amparos:
Vida (incluye SIDA) - Incapacidad Total y
Permanente. Se incluye la muerte por
suicidio y
homicidio, terrorismo, embriaguez y
muerte accidental desde el inicio del
crédito. Se aclara que la edad minima y méxima de
Se entiende por incapacidad total y En el numeral 1.3 AMPAROS: Se expresa claramente la edad méaxima de ) a - y ma>
N . . ] ingreso para el amparo basico de vida,
3 \ 13 permanente, la sufrida por el asegurado [ingreso y permanencia para Incapacidad Total y Permanente. Favor o .
. . corresponde a 18 y 76 afios con permanencia
menor de setenta informar lo que se espera para la cobertura de Vida. -2
- - hasta la cancelacién de la deuda.
y cinco (75) afios o con edad de
permanencia hasta los 81 afios o la
cancelacion de la deuda
y que haya sido estructurada estando
dicho asegurado con cobertura bajo el
presente
Amparos:
Vida (incluye SIDA) - Incapacidad Total y
Permanente. Se incluye la muerte por
suicidio y
homicidio, terrorismo, embriaguez y
muerte accidental desde el inicio del
crédito. Dada la edad de permanencia que esperan, se solicita disminuir la maxima
Se entiende por incapacidad total y edad de ingres a ITP a 70 afios y permanencia hasta 75, toda vez que el . . .
N N No se modifica se mantienen las condiciones
4 \ 13 permanente, la sufrida por el asegurado [mercado de reaseguros se ha endurecido mucho por que la alta del pliego
menor de setenta siniestralidad de los seguros de personas ocasionada por la pandemia, plieg
y cinco (75) afios o con edad de situacién que se espera continue aun por 1,5 afios mas.
permanencia hasta los 81 afios o la
cancelacion de la deuda
y que haya sido estructurada estando
dicho asegurado con cobertura bajo el
presente
Amparos:
Vida (incluye SIDA) - Incapacidad Total y
Permanente. Se incluye la muerte por - . .
- . . . . Se cubrira la muerte por terrorismo siempre y
suicidio y Agradecemos incluir que cubre terrorismo, siempre y cuando el asegurado . .
5 \ 1.3 A . . - . . . cuando el asegurado no participe activamente
homicidio, terrorismo, embriaguez y no actlie como sujeto activo del evento terrorista enel
muerte accidental desde el inicio del :
crédito.
Se aclara que los extranjeros asegurables en
. - . I liza de vida dor hipotecari n
Favor aclarar que los extranjeros asegurables en la pdliza de vida deudor a pofiza de vid (_ieu or hipotecario so
W - h M N . - extranjeros que viven en el exterior con
expresa “mayores de 18 afios hipotecario objeto de esta invitacién, son los extranjeros residentes residencia
6 \ 14 colombianos o extranjeras o legalmente en Colombia y que desarrollan sus actividades econdmicas en el N . .
. . . " 3 . N N - colombiana. Tambien hay extranjeros que
colombianos que vivan en el exterior....” |pais, pues no es posible asegurar extranjeros residentes fuera del territorio | °. N .
3 viven en el exterior y no son residentes y el
nacional. - - X
titular del crédito es un colombiano o
residente calomhiann
PERSONAS ASEGURABLES:
Son asegurables todas las personas Se aclara que Sl hay ingreso de extranjeros
mayores de 18 afios colombianas o o colombianos que vivan en el extranjero
7 v 14 extranjeras o Cuando indica "vigentes" ¢ es correcto afirmar que no ingresaran mas durante la vigencia de la poliza, la condicion
: colombianos que vivan en el exteriory  |personas extranjeras o colombianos que vivan en el exterior? de vigente hace referencia a que haran parte
que tengan créditos vigentes con GIROS del grupo asegurable mientras tengan credito
& FINANZAS C.F. S.A. Ilgualmente los vigente con Giros y Finanzas.
deudores solidarios y codeudores
PERSONAS ASEGURABLES:
Son asegurables}odas las personas Si la respuesta anterior es negativa, agradecemos indicar detalladamente El cliente diligencia la declaracién de
mayores de 18 afios colombianas o N = I~ - . .
extranieras o como cumpliran con los requisitos de asegurabilidad (examenes medicos y [asegurabilidad, en los casos que se requiere
8 \ 14 ) declaracion de asegurabilidad) las personas extranjeras o colombianos que |se solicita historia clinica y se obtiene
colombianos que vivan en el exterior y . X h
-~ . vivan en el exterior que por su valor asegurado no ingresen respuesta de la aseguradora. En casos
que tengan créditos vigentes con GIROS automaticamente a la poliza untuales la Aseguradora usa teleconsulta
& FINANZAS C.F. S.A. Ilgualmente los P P 9
deudores solidarios y codeudores
PERSONAS ASEGURABLES:
Son asegurables todas las personas
mayores de 18 afios colombianas o . - . o .
N Para evitar premuras con la administracion y cumplimiento de requisitos de - . .
extranjeras o L . - No se modifica se mantienen las condiciones
9 \ 1.4 5 . . asegurabildiad para extranjeros, amablemente solicitamos estas personas y
colombianos que vivan en el exterior y . " o del pliego
-~ N tengan un maximo valor asegurado de 450 millones de pesos y 65afios
que tengan créditos vigentes con GIROS
& FINANZAS C.F. S.A. Ilgualmente los
deudores solidarios y codeudores
PERSONAS ASEGURABLES:
Son asegurables_todas las personas El cliente diligencia la declaracion de
mayores de 18 afios colombianas o . i . . . P . . .
. ¢ Como esta establecido el aseguramiento de extranjeros? ¢ Qué requisitos |asegurabilidad, en los casos que se requiere
extranjeras o o i b . - AR :
10 \ 14 deben cumplir?¢,como diligencian la declaracion de asegurabilidad y como |se solicita historia clinica y se obtiene

colombianos que vivan en el exterior y
que tengan créditos vigentes con GIROS
& FINANZAS C.F. S.A. Igualmente los
deudores solidarios y codeudores

se realizan la toma de examanes medicos?

respuesa de la aseguradora. En casos
puntuales la Aseguradora usa teleconsulta
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#de
Pregunta

Identificacién del aparte

Capitulo

Numeral

Transcripcion del aparte del pliego
sobre el cual se generala pregunta

Pregunta

RESPUESTA
GIROS Y FINANZAS

11

16

El limite maximo asegurado por deudor
por crédito hipotecario se establece en
NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS
($900.000.000

Agradecemos explorar la posibilidad de limitar esta suma a 600 millones,
toda vez el endurecimiento y encarecimiento de los contratos de reaseguro.

No se modifica se mantienen las condiciones
del pliego

12

17

Requisitos de asegurabilidad:

Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas

que contraigan deudas hasta
CUATROCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS

($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta 76 afios
de edad, lo cual,

quedara formalizado con la sola firma
del certificado de asegurabilidad que se
anexaala

correspondiente aprobacion del crédito

Favor precisar que se dard amparo automatico a las personas en buen
estado de salud y se solicita que se reduzca la cobertura automatica hasta
maximo 400 millones. Las dos solicitudes se realizan respetuosamente por
que los reaseguradores estan exigiendo pruebas médicas de ingreso y
suscripcién mas técnica, dadas las perdidas ocasionadas por la pandemia.

Es correcto se dara Amparo automético y no
se exigiran requisitos de asegurabilidad para
personas que gocen de buena salud que
contraigan deudas hasta CUATROCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($450.000.000) en una o varias obligaciones y
que tengan hasta 76 afios de edad, lo cual,
quedara formalizado con la sola firma del
certificado de asegurabilidad. Se mantiene el
monto maximo de CUATROCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($450.000.000)

13

17

Requisitos de asegurabilidad:

Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas

que contraigan deudas hasta
CUATROCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS

($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta 76 afios
de edad, lo cual,

quedara formalizado con la sola firma
del certificado de asegurabilidad que se
anexaala

correspondiente aprobacién del crédito

para aquellos casos donde se requieran examanes medicos y/o historias
clinicas, o documentos adicionale y teniendo en cuenta que la poliza se
legaliza en Colombia donde el idioma es espafiol,agardecemos dejar claro
en las especificaciones tecnicas que todos estos documentos que se
aporten para el analisis y/o calificacion deben venir en idioma espafiol

Se aclara que Los formatos de asegurabilidad
son en espafiol, la historia clinica es en ingles
y se solicta una traduccién

14

17

Requisitos de asegurabilidad:

Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas

que contraigan deudas hasta
CUATROCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS

($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta 76 afios
de edad, lo cual,

quedara formalizado con la sola firma
del certificado de asegurabilidad que se
anexaala

correspondiente aprobacion del crédito

15

17

Agradecemos dejar claro que la declaraion de asegurabilidad tendra
vigencia de un mes, contado a partir de la fecha de diligenciamiento,
pasado este tiempo si se requiere un nuevo credito se debera actualizar su
estado de salud por medio de un nuevo diligencimiento de declaracion de
asegurabilidad

Se deja claro que el manejo de la declaracion
de asegurabilidad se mantiene con el
proceso actual

Requisitos de asegurabilidad:
Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas

que contraigan deudas hasta
CUATROCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS

($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta 76 afios
de edad, lo cual,

quedara formalizado con la sola firma
del certificado de asegurabilidad que se
anexa a la correspondiente aprobacién

dal créditn

¢ Cuanto tiempo de vigencia tienen las declaracicones de asegurabildiad y
los examenes médicos? Cual sea la respuesta por favor dejar registrado en
las especificaciones de la poliza

Se deja claro que el manejo de la declaracion
de asegurabilidad y examenes medicos se
mantienen con el proceso actual

16

18

Iniciacion del seguro:

El amparo entraré en vigencia respecto
de cada asegurado desde el momento
en que GIROS

& FINANZAS C.F. S.A desembolse el
crédito hipotecario o el leasing
habitacional, independientemente de
que hayan sido pactados periodos de
gracia o plazos para el pago del crédito
a del leasing

Agradecemos complementar que el desembolso se hara una vez la
aseguradora haya confirmado la aceptacion del riesgo, cuando por efectos
de superar el amparo automatico, evidenciar patologias declaradas, la
compaiiia puede aceptar, condicionar o declinar el aseguramiento.

Es correcta la apreciacion, se confirma que en
los casos que se requiere concepto de la
aseguradora, solo se desembolsa una vez,
ésta haya aceptado o se haya cumplido el
tiempo en el cual debe dar respuesta

17

18

Iniciacion del seguro:

El amparo entrara en vigencia respecto
de cada asegurado desde el momento
en que GIROS

& FINANZAS C.F. S.A desembolse el
crédito hipotecario o el leasing
habitacional, independientemente de
que hayan sido pactados periodos de
gracia o plazos para el pago del crédito
o del leasing

Tiene la entidad algun formato de declaracion de asegurabilidad? o aplica el
de la aseguradora adjudicataria. De ser la primera opcion por favor remitir el
formato de la declaracion que maneja la entidad

Se confirma que se tiene el formato de
declaracion de asegurabilidad el cual fue
remitido con el pliego de condiciones
tecnicas. Se remite de nuevo.

18

110

Las ofertas deberan presentarse con una
tasa de prima mensual incluyendo IVA,
expresada

en porcentaje del monto asegurado de
los riesaos aue se licitan.

Por favor indicar el nimero de decimales maximo que debe tener la tasa a
ofertar

Se confirma que la tasa de seguro se debe
presentar con dos (2) decimales
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La normatividad aplicable es de ambitoy
juridiccion colombianas , sin embargo no
Favor incluir que en caso de fallecimiento de un ciudadano colombiano puedg serun I|m|taqte parael caso de .
fallecimiento de surtir los tramites de emitir el
asegurado y residente en el exterior, todos los documentos para formalizar N ) ©
i " " registro de defuncion en colombia. La
- el reclamo deberan haber sido legalizados en el consulado de Colombia y
19 \ 112 Procedimiento en caso de reclamos " aseguradora oferente debera tener en cuenta
en el Ministerio De Relaciones Exteriores, asi como haber surtidos los
P ) L . L ) el documento legal que haga las veces de la
tramites en Colombia para la emision del Registro Civil de Defuncién !
muerte parala comprobacion del
Colombiano. o
fallecimiento las normas legales de
comprobacion de los nexos causales y sobre
los hechos de modo tiempo y lugar.
Efectivamente la normatividad aplicable es la
de juridiccion colombiana, ahora bien para la
Agradecemos precisar que para los colombianos residentes en el exterior, |presentacion de los documentos por
20 \ 112 Procedimiento en caso de reclamos que reclamen por ITP, se debera acreditar la ITP en Colombia y bajo la enfermedad o ITP la compaiiia oferente
definicién de la Ley 100 de 1993 y sus respectivas actualizaciones. debera tener en cuenta para sus analisis la
historia clinica del medico tratante o entidad
medica en el pais de residencia
ERROR EN LA DECLARACION DE LA
EDAD Y/O FECHA DE NACIMIENTO:
Se deja establecido que en el evento en
que la edad real del asegurado esté por |Favor precisar el alcance de la clausula ERROR EN LA DERCLACION DE
fuera de los LA EDAD Y/O FECHA DE NACIMIENTO, de acuerdo con lo establecido por
limites autorizados por la aseguradora o |el Cédigo de Comercio ARTICULO 1161. EFECTOS DE LA INEXACTITUD
si es mayor que la declarada, la EN LA DECLARACION DE EDAD. Si respecto a la edad del asegurado se i . .
s N " L. - L No se modifica, se mantienen las condiciones
21 \ 1.13 compafiia comprobare inexactitud en la declaracién de asegurabilidad, se aplicaran del pliego.
indemnizara el valor asegurado y el las siguientes normas: 1) Si la edad verdadera esta fuera de los limites pliego.
tomador deberé pagar la diferencia de |autorizados por la tarifa del asegurador, el contrato quedara sujeto a la
prima durante toda sancion prevista en el Articulo 1058; ... Por tanto, no habria derecho a
la vigencia del seguro. En el evento en  [indemnizacion.
que la edad declarada sea menor a la
edad real, la
aseguradora pagara el valor asegurado.
Favor confirmar que la Entidad seguira pagandg las primas de las personas Mientras este vigente el credito las primas de
. cuyo paradero se desconozca para que no se pierda el derecho a la . X
22 \ 113 Secuestro o desaparecimiento . . " vida seguiran pagandose mensualemente
indemnizacion y en caso de declaracién de muerte presunta se pueda . L
N L hasta el tiempo definido por la norma.
perfeccionar el siniestro.
Agradecemos informar si en la actualidad la entidad tiene conocimiento de .
. En la actualidad no hay asegurados en estas
23 \ 113 Secuestro o desaparecimiento alguna persona secuestrada o que se sospeche secuestrada y /o condiciones,
desaparecida. .
En caso de que la aseguradora opte
porque GIROS & FINANZAS C.F S.A. Se aclara que el recaudo lo realiza
preste el servicio de recaudo de la prima| . directamente Giros y Finanzas y la
de los seguros licitados, el porcentaje ¢El valor del retorno, sera descontado del valor de la prima a pagar aseguradora reconocera por la gestion el 34%
24 | 9 9 €lp N 4 mensualmente por GIROS & FINANZAS C.F S.A?, de no ser asi por favo 9 p g . °
que la aseguradora reconocera por la detallar como se realizara este pago que sera descontado del valor de la prima a
gestion de recaudo a favor de GIROS & pag pagar mensualmente por GIROS &
FINANZAS C.F. S.A sera del 34%, sin FINANZAS C.F S.A
iva, del valor de la prima
En caso de que la aseguradora opte
porque GIROS & FINANZAS C.F S.A.
preste el servicio de recaudo de la prima Se aclara que el 34% establecido para el
25 | 9 de los seguros licitados, el porcentaje ¢Es decir que el porcentaje neto a pagar a GIROS & FINANZAS C.F S.A. es |pago por el servicio de recaudo NO incluye
que la aseguradora reconocera por la el 34% sin lugar a ningun descuento por iva? el IVA del 19%. El iva debe ser asumido
gestion de recaudo a favor de GIROS & por la Aseguradora.
FINANZAS C.F. S.A sera del 34%, sin
iva, del valor de la prima
Comunicar los mecanismos tecnoldgicos
para intercambio de informacién . .
) N " . . " . . . . Se informa que para la presentacion de la
confidencial, personal y sensible que Positiva agradece informa si requieren algiin mecanismo especifico de . .
Ny s . . B o N N . postura no es necesario especificar esta
26 ] 3 garanticen condiciones de seguridad de [transmision de informacion, bien sea enlace dedicado cifrado que requiera | . . :
- » informacion, la misma se revisa una vez
la informacién de GIROS & FINANZAS |sea contemplado para la presente oferta? - o
X adjudicada la licitacion.
C.F. S.A. y de sus consumidores
financieros.
Comunicar los mecanismos tecnolégicos . L
X . N ” Hace referencia a la trasmisién de datos
para intercambio de informacién - N -
) N . . . . . . " 2 sensibles que garanticen condiciones de
confidencial, personal y sensible que Por favor informar el tipo de informacion a la que se refieren, si sera N . o
N o . N - 3 - . seguridad de la informacién de GIROS &
27 ] 3 garanticen condiciones de seguridad de |informacién de Base de Datos, informacién de comunicacién entre . .
. " . N Ny FINANZAS, asi como el consumidor
la informacién de GIROS & FINANZAS  |funcionarios o cualquier otra contemplada? . . .
CF. SA. vy de sus consumidores financiero. Lo anterior en aras de dar
- S ALY cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
financieros.
Solicitamos amablemente a la entidad permitir la presentacion de oferta al
proceso en referencia via correo electrénico, como también la realizacién de
las audiencias de forma virtual.
La solicitud se da con el interés de resguardar a los funcionarios en - . .
. . N . No se modifica continuan los terminos del
aspectos relacionados con la pandemia ocasionada por el Covid 19, liego de condiciones toda vez que la
PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS |disminuyendo al méximo el desplazamiento y optimizando el uso de medios pliego de . vez que
28 | 13 . - . P - adjudicacion se realiza el mismo dia de
POSTURAS virtuales, asi como de efectuar las mejores practicas para la reduccion del . .
Al N . 3 manera presencial cumpliendo con todos los
uso de papel y de acuerdo con las politicas del gobierno nacional a través rotocolos de biosequridad
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Direccién de Gobierno P 9 .
en linea, “desea promover la implementacion de oficinas Cero Papel como
un proyecto que permita combinar los esfuerzos en mejorar la eficiencia de
la administracién publica con las buenas practicas ambientales.
Teniendo en cuenta que Giros y Finanzas
realiza trabajo desde casa araiz de la
pandemia se haré en la recepcion de la sede
- Agradecemos informar a partir de qué hora se puede entregar la oferta el principal de GIROS & FINANZAS C.F. S.A,,
29 | 13 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS dia 15 de octubre y si se puede entregar desde el dia anterior, por favor ubicada en la Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en

POSTURAS

confirmar el horario.

las fechas sefialadas en el cronograma,
teniendo como fecha de cierre el 15 de
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fechay
horadel cierre de lainvitacion.
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Pregunta

RESPUESTA
GIROS Y FINANZAS

30

1. OBJETO

En cumplimiento del Decreto 673 del
2014 expedido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, por el cual
se modifica el Titulo 2 del Libro 36 de la
Parte 2 del Decreto 2555 de 2010y la
parte 1, titulo Ill, capitulo | numeral 1.2 'y
1.3 de la Circular Externa 029 de 2014
emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Decreto1534
de 2016 y la Circular Externa 003 de
2017, GIROS Y FINANZAS C.F. S.A.
invita a recibir propuestas de las
Compaiiias de Seguros legalmente
establecidas en Colombia y que
cumplan con los requisitos de
Admisibilidad para la contratacion de los
seguros que GIROS Y FINANZAS C.F.
S.A. suscribe por cuenta y a favor de sus
deudores hipotecarios y locatarios.

El o los oferentes(s) seleccionado(s)
seran asignados por un periodo de (2)
afos. La vigencia de la péliza sera de un
(1) afio, renovable de manera
automatica hasta por un afio mas. La o
las compaiiias(s) seleccionada(s)
iniciara(n) desde el 01 de diciembre de
2021 alas 00:00 horas hasta el 30 de
noviembre de 2023 a las 24:00 horas.
No obstante, el termino de duracién aqui
previsto, GIROS & FINANZAS C.F. S.A.

Agradecemos a la entidad confirmar si es posible presentar oferta parcial
por solo uno de los ramos objeto del proceso.

Se aclara que es posible que el oferente
pueda presentar sus posturas para uno de los
dos ramos objeto de licitacién. Sin embargo,
no es posible separar el proceso de licitacion
por ramos independientes.

31

2. PARTICIPANTES

Las posturas deberan estar firmadas por
los representantes legales de los
participantes y en el caso de propuestas
presentadas en coaseguro, por los
representantes legales de las
compaiias que lo integran, a menos que
uno de los integrantes esté debidamente
facultado para hacerlo a nombre del
otro, de lo cual debera anexarse la
prueba escrita correspondiente

Agradecemos a la entidad informar si para los documentos que acredite la
compafifa aseguradora dentro de la Oferta técnica y econémica es aceptada
la firma digital de Representante legal.

Debido a que la entrega de la Oferta tecnica y
economica son en fisico, en las instalaciones
de Giros y finanzas C.F S.A, no aplicaria la
firma digital para estos a la luz de la Ley 527
de 1999 y sus decretos reglamentarios. Se
mantienen las mismas condiciones del pliego
de condiciones.

32

3. SERVICIOS ESPECIALES
OFRECIDOS
... h. Otras propuestas aenerales.

33

Agradecemos a la entidad informar que tipo de servicios adicionales se
espera sean otorgados.

La pregunta No 188 y 189 da respuesta a este
punto.

5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA

El original de la oferta debera estar
acompariado de una garantia de
seriedad de la propuesta aceptable en
su procedencia, contenido y forma por
GIROS & FINANZAS C.F.SA. La
garantia debera:

* Otorgarse por una entidad bancaria o
aseguradora legalmente establecida en
Colombia, diferente a la participante;

* Respaldarse con el comprobante de
pago de la prima, recibo oficial de pago
emitido por la compafiia de seguros que
expide la poliza.

* Tener un valor asegurado de
DOSCIENTO CINCUENTA MILLONES
DE PESOS ($250.000.000) Seguro de
Vida Grupo para los deudores
hipotecarios y/o locatarios y
DOSCIENTO CINCUENTA MILLONES
DE PESO ($250.000.000) Seguro de
Incendio y Terremoto para los deudores
hipotecarios y/o locatarios.

* Garantizar el cumplimiento de la oferta
sin modificaciones.

* Tener una vigencia igual a la de la
validez de la oferta y un mes mas para
cubrir el tiempo de expedicion de las
pélizas de que trata el punto 1 del
capitulo IV: v

Agradecemos a la entidad confirmar si en caso de presentarse oferta por
ambos ramos objeto del proceso, si el valor asegurado podra sumarse en
una garantia de seriedad de la oferta, es decir que la garantia se expida por
$500.000.000 y se de cobertura a ambos ramos objeto del proceso (Seguro
de Vida Grupo Deudor y Seguro de Incendio y Terremoto)

Se aclara que la garantia de seriedad el valor
asegurado es de $ 250.000.000 por cada
ramo, si se presenta a los dos ramos cada
propuesta debe ir acompafiada de una poliza
de seriedad por este monto.
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6. DOCUMENTOS DE LA OFERTA
Para que la propuesta sea considerada,
los participantes deberan adjuntarle los
siguientes documentos en sobre sellado:
a. Carta de presentacién-Anexo No. 5,
que se adjunta a la presente. Esta debe
ser suscrita por el representante legal o
quien cuente con facultad para firmar en
su nombre.

b. Garantia de Seriedad de la Propuesta
otorgada conforme a lo estipulado en el
numeral 5° del presente capitulo —
Garantia de Seriedad de la oferta y
constancia inicial de pago de la prima
correspondiente.

c. Propuesta de seguros y Anexo No. 6
oferta economica.

d. Indicadores Financieros suministrado
con el pliego de condiciones de
admisibilidad, diligenciado y firmado por
el represante legal o quien cuente con
facultad para firmar en su nombre

e. Experiencia en la péliza objeto de la
invitacion suministrado con el pliego de
condiciones de admisibilidad,
diligenciado y firmado por el represante
legal o quien cuente con facultad para
firmar en su nombre

f. Acuerdo de Confidencialidad
suministrado con el pliego de
condiciones de admisibilidad,

Agradecemos a la entidad confirmar si es necesario nuevamente incluir
estos documentos, esto teniendo en cuenta que hay algunos que fueron
acreditados en la etapa de Requisitos de Admisibilidad.

Se aclara que los documentos de los literales
d, e y fdel numeral 6. DOCUMENTOS DE
LA OFERTA del pliego de condiciones se
deben presentar nuevamente.

35

8. COMISION DE INTERMEDIACION
En las propuestas que se presenten no
debera tenerse en cuenta comision de
intermediacion a cargo de la
aseauradora.

Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que los pagos
de la comision de intermediacion seran asumidos por Giros y Finanzas, ya
que se indica que no tener presente los mismos en las propuestas.

Es correcto se confirma que el intermediario
no recibe comisioén de intermediacion, Giros y
Finanzas realiza el pago del Fee por cuenta
de cobro.

36

9. RECONOCIMIENTO DEL COSTO DE
RECAUDO DE PRIMAS

... GIROS Y FINANZAS C.F S.A contara
con un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario, desde la fecha de recaudo,
para entregar estos recursos a la
aseguradora

Agradecemos a la entidad confirmar el plazo que toma para el reporte de
pélizas recaudadas cada mes a la aseguradora y si los 30 dias que
menciona para entregar los recursos a la aseguradora son a partir de la
entrega de la cuenta de cobro enviada.

La base se reporta mensualmente el quince
(15) del mes siguiente, la Aseguradora valida
y confirma, maximo en tres(3) dias y la factura
se debe radicar a la entidad antes del 25,
fecha maxima del mismo mes, para lograr
que el pago de las primas ingresen antes del
30 de mes de lo contrario se cancelaran los
primeros dias del siguiente mes. Se
estahlecen ANS

37

9. RECONOCIMIENTO DEL COSTO DE
RECAUDO DE PRIMAS

En caso de que la aseguradora opte
porque GIROS & FINANZAS C.F S.A.
preste el servicio de recaudo de la prima
de los seguros licitados, el porcentaje
que la aseguradora reconocera por la
gestion de recaudo a favor de GIROS &
FINANZAS C.F. S.A sera del 34%, sin
iva, del valor de la prima.

Este porcentaje debera ser asumido por
la aseguradora por sus propios recursos
y en ninglin evento podré trasladar dicho
costo al deudor de GIROS & FINANZAS
C.F. S.A. Nos reservamos la potestad de
revisar que los recursos utilizados por la
aseguradora para pagar este concepto
se Realicen de conformidad con lo
indicado en el presente numeral.

Agradecemos a la entidad confirmar si este valor de recuado es aplicable
por cada uno de los ramos objeto del proceso tanto para (Seguro de Vida
Grupo Deudor y Seguro de Incendio y Terremoto)

Se confirma que el 34% sin iva establecido
para el pago por el servicio de recaudo aplica’
tanto para vida como para incendio y
terremoto

38

9. RECONOCIMIENTO DEL COSTO DE
RECAUDO DE PRIMAS

Nota : El producto creditos hipotecarios
se ofrece a colombianos residentes en el
exterior .

La variacién en el costo bruto del
recaudo se explica por el incremento del
IPC 2020

Agradecemos a la entidad confirmar si el costo de recaudo podra variar y
aumentarse conforme al incremento del IPC anual.

Se confirma que el 34% sin iva establecido
para el pago por el servicio de recaudo no se
incrementa con el IPC anual.

39

La aseguradora debera suscribir un
convenio de recaudo masivo con la
institucion financiera que se limite al
pago de este costo. GIROS Y
FINANZAS C.F S.A contara con un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario,
desde la fecha de recaudo, para
entregar estos recursos a la

aseairadora

Agradecemos a la entidad confirmar si el Convenio de recaudo debe ser
firmado y entregado en la propuesta o es un requisito que cumple la
Aseguradora Adjudicataria.

Se aclara que el recaudo lo realiza
directamente Giros y Finanzas y la
aseguradora reconocera por la gestion el 34%
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13

13. PRESENTACION Y ENTREGA DE
LAS POSTURAS

Los proponentes deberan entregar
impreso, en original y copia, en sobre
sellado relacionando en un lugar visible
del mismo el nombre del oferente con la
leyenda “CONFIDENCIAL”, la totalidad
de los datos solicitados en el capitulo Il
Contenido de la Propuesta, asi como
cotizar los seguros solicitados en el
Capitulo V de este pliego, que sean
objeto de su propuesta, con los valores
asegurados especificados en los
listados anexos.

La entrega de las posturas se haré en la
recepcion de la sede principal de GIROS
& FINANZAS C.F. S.A., ubicada en la
Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las
fechas sefialadas en el cronograma,
teniendo como fecha de cierre el 15 de
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fecha y
hora del cierre de la invitacion.

* Para la entrega de los documentos se
debe tener en cuenta las normas de
bioseguridad covid-19:

* El proveedor debera traer puesto
adecuadamente el tapabocas

* Se desinfectara y aplicara alcohol en
las suelas de los zapatos y manos antes
de entrar

* Aplicar alcohol al momento de entregar

41

16

Agradecemos a la entidad permitir la entrega de la propuesta a través de
correo electrénico o medio seguro designado por la entidad, esto teniendo
en cuenta la extension de la declaratoria de emergencia sanitaria por el
covid-19 en Colombia y que aun hay varias entidades que nos encontramos
en confinamiento preventivo y en modalidad de teletrabajo.

No se modifica, continuan los terminos del
pliego de condiciones toda vez que la
adjudicacion se realiza el mismo dia de
manera presencial cumpliendo con todos los
protocolos de bioseguridad.

16. ADJUDICACION

Se hara en audiencia publica el mismo
dia del vencimiento del plazo para la
presentacion de posturas, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 13 del
presente pliego. En el evento que no se
presenten posturas, se presente sélo
una, o las que presenten sus posturas
no se ajusten a los pliegos de
condiciones, GIROS & FINANZAS C.F.
S.A. declarara desierta la licitacién e
informara a la Superintendencia el inicio
de un nuevo proceso licitatorio.

Las aseguradoras estaran
representadas por maximo dos (2)
personas y los funcionarios que se
presenten a la audiencia deben exhibir la
respectiva autorizacién escrita del
Representante Legal, en caso de que el
asistente sea diferente a este.

La invitacion a esta nueva licitacién se
remitird en un plazo no superior a los
quince (15) dias calendario siguientes
de haber sido declarada desierta la
licitacion.

Agradecemos a la entidad confirmar si la autorizacion escrita del
Representante Legal, en caso de que el asistente sea diferente a este, es
valida mediante una certificacion suscrita sin requeririse autenticacién de
Notaria. De otra parte, agradecemos a la entidad confirmar si este
documento hara parte de la propuesta o si este sera entregada al momento
de la audiencia publica de adjudicacién

Se confirmma que la autorizacion es validada
mediante certificacion suscrita sin requerirse
autenticacién de Notaria y se presenta en el
momento de la audiencia publica de
adjudicacion.

42

3. SERVICIOS ESPECIALES
OFRECIDOS

g. La elaboracion de un informe que la
entidad aseguradora adjudicataria debe
entregar a GIROS Y FINANZAS C.F.
S.A., por lo menos al finalizar el contrato
respectivo, en el que se incluya la
informacién que se recaude durante la
vigencia de los seguros y aquella
asociada a la siniestralidad, este informe
debe contener fecha del siniestro, cédula
del asegurado, nombre del asegurado,
estado del siniestro, valor de la
indemnizacion, fecha de pago y motivo
del siniestro. Dicho informe debe
suministrarse por la institucion financiera
a las entidades aseguradoras
participantes en los procesos licitatorios
que adelante durante los 5 afios
siguientes a la presentacién del mismo

Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que para este
punto hace referencia a que en la propuesta se debe entregar un ejemplo
del informe de siniestro que se entregaria durante la vigencia de la péliza o
un certificado con compromiso sobre la elaboracién de este informe.

Es correcto. La aseguradora dentro del
contenido de la oferta debera incluir los
servicios ofrecidos, garantizando los campos
requeridos en caso de ser adjudicada como
hace referencia el Pliego Técnico en el
capitulo Il, numeral 3, literal g:

"3. SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS
g. La elaboracion de un informe que la
entidad aseguradora adjudicataria debe
entregar a GIROS Y FINANZAS C.F. S.A,, por
lo menos al finalizar el contrato respectivo, en
el que se incluya la informacion que se
recaude durante la vigencia de los seguros y
aquella asociada a la siniestralidad, este
informe debe contener fecha del siniestro,
cédula del asegurado, nombre del asegurado,
estado del siniestro, valor de la
indemnizacion, fecha de pago y motivo del
siniestro. "
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1.BXPEDICION DE LAS POLIZAS

Se expedira una péliza matriz para cada
ramo, cuyas condiciones reposaran en
las oficinas de GIROS & FINANZAS C.F.
S.A,, la cual realizara las gestiones que
obliga el Capitulo | del Titulo Il de la
Parte | de la Circular Externa 29 de
2.014. La aseguradora entregaré un
certificado de seguro al asegurado via
correo electrénico y/o fisico a mas tardar
quince dias (15) habiles siguientes a la
fecha en la cual GIROS & FINANZAS
C.F. S.Areciba la pdliza matriz
mencionada, de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.36.2.2.8 del
Decreto 2.555 de 2.010.

La péliza matriz sefialada deberéa ser
entregada a GIROS & FINANZAS C.F.
S.A. dentro de los treinta (15) dias
siguientes a la fecha en que se formalizé
el contrato de seguros.

Agradecemos a la entidad confirmar la proporcién de clientes que cuentan
con correo electrénico y los que tienen autorizados medios fisicos para la
entrega de correspondencia.

La Entidad suministra base de datos completa’
con direccion, telefénos, correos electrénicos,
la Aseguradora puede determinar el medio
por el cual notifica debiendo conservar el
respectivo soporte de envio para futura
consulta.

1.BXPEDICION DE LAS POLIZAS

Se expedira una péliza matriz para cada
ramo, cuyas condiciones reposaran en
las oficinas de GIROS & FINANZAS C.F.
S.A,, la cual realizara las gestiones que
obliga el Capitulo | del Titulo Il de la
Parte | de la Circular Externa 29 de
2.014. La aseguradora entregaré un
certificado de seguro al asegurado via
correo electrénico y/o fisico a mas tardar
quince dias (15) habiles siguientes a la
fecha en la cual GIROS & FINANZAS
C.F. S.Areciba la péliza matriz
mencionada, de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.36.2.2.8 del
Decreto 2.555 de 2.010.

La péliza matriz sefialada debera ser
entregada a GIROS & FINANZAS C.F.
S.A. dentro de los treinta (15) dias
siguientes a la fecha en que se formalizé
el contrato de seguros.

Agradecemos a la entidad permitir que los certificados de seguro sean
entregados a los asegurados en los préximos 15 dias habiles a partir del
reporte de la base de datos de los asegurados vigentes por parte de la
entidad con la informacion requerida para dicha actividad.

GIROS & FINANZAS entregara base de datos
de los asegurados y se mantiene la entrega
por parte de |la aseguradora al asegurado
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha en la cual GIROS & FINANZAS C.F. S.A
reciba la péliza matriz mencionada, se debera
dar cumplimiento a lo previsto en el articulo
2.36.2.2.8 del Decreto 2.555 de 2.010.

45

1.BXPEDICION DE LAS POLIZAS

Se expedira una péliza matriz para cada
ramo, cuyas condiciones reposaran en
las oficinas de GIROS & FINANZAS C.F.
S.A,, la cual realizara las gestiones que
obliga el Capitulo | del Titulo Il de la
Parte | de la Circular Externa 29 de
2.014. La aseguradora entregaré un
certificado de seguro al asegurado via
correo electrénico y/o fisico a mas tardar
quince dias (15) habiles siguientes a la
fecha en la cual GIROS & FINANZAS
C.F. S.Areciba la pdliza matriz
mencionada, de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.36.2.2.8 del
Decreto 2.555 de 2.010.

La péliza matriz sefialada debera ser
entregada a GIROS & FINANZAS C.F.
S.A. dentro de los treinta (15) dias
siguientes a la fecha en que se formalizé
el contrato de seguros.

Agradecemos a la entidad confirmar el plazo requerido para la entrega de la
pdliza matriz, ya que en letras dice “treinta” y en nimero “15”, adicional
indicar si estos dias deben ser calendario o héabiles.

Se aclara que son 15 dias habiles siguientes
alafecha en la cual GIROS & FINANZAS C.F.
S.A reciba la péliza matriz mencionada, de
conformidad con lo previsto en el articulo
2.36.2.2.8 del Decreto 2.555 de 2.010.

46

13

1.3 Amparos:

Vida (incluye SIDA) - Incapacidad Total y
Permanente. Se incluye la muerte por
suicidio y homicidio, terrorismo,
embriaguez y muerte accidental desde
el inicio del crédito.

Agradecemos a la entidad aclarar, que se otorgara cobertura a los deudores
por Terrorismo siempre y cuando el asegurado actué como un sujeto pasivo
dentro del evento, toda vez que de acuerdo con el articulo 1055 del C.Co.
RIESGOS INASEGURABLES: El dolo, la culpa grave y los actos meramente
potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables.

Se aclara que se cubrira la muerte por
terrorismo siempre y cuando el asegurado no
participe activamente en el.

47

14

1.4 PERSONAS ASEGURABLES:

Son asegurables todas las personas
mayores de 18 afios colombianas o
extranjeras o colombianos que vivan en
el exterior y que tengan créditos vigentes
con GIROS & FINANZAS C.F. S.A.
Igualmente los deudores solidarios y
codeudores

Agradecemos a la entidad confirmar si actualmente en la relacién de
asegurados existen Colombianos residentes en el exterior y deudores
extranjeros. En caso afirmativo, informar en donde residen actualmente.

Los asegurados son extranjeros que viven en
el exterior con residencia colombiana.
Tambien hay extranjeros que viven en el
exterior y no son residentes y el titular del
crédito es un colombiano o residente
colombiano. Cabe aclarar que los apoderados
son residentes Colombianos. La base
respectiva se compartira a la aseguradora
adiudicataria

48

1.4

1.4 PERSONAS ASEGURABLES:

Son asegurables todas las personas
mayores de 18 afios colombianas o
extranjeras o colombianos que vivan en
el exterior y que tengan créditos vigentes
con GIROS & FINANZAS C.F. S.A.
Igualmente los deudores solidarios y
codendores

Agradecemos a la entidad informar el porcentaje de deudores que se
encuentran en el exterior.

Los asegurados son extranjeros que viven en
el exterior con residencia colombiana.
Tambien hay extranjeros que viven en el
exterior y no son residentes y el titular del
crédito es un colombiano o residente
colombiano. Cabe aclarar que los apoderados
son residentes Colombianos.
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14

sobre el cual se generala pregunta

Pregunta

RESPUESTA
GIROS Y FINANZAS

1.4 PERSONAS ASEGURABLES:

Son asegurables todas las personas
mayores de 18 afios colombianas o
extranjeras o colombianos que vivan en
el exterior y que tengan créditos vigentes
con GIROS & FINANZAS C.F. S.A.
Igualmente los deudores solidarios y
coderdores

Agradecemos a la entidad informar de acuerdo con las politicas internas
establecidas para el ramo, relacionar en que paises la entidad podria hacer
desembolsos

Los desembolsos son realizados en Colombia

alas constructoras o duefios de las viviendas
adquiridas. Esta respuesta se puede
complementar con la respuesta 90,

50

1.4

1.4 PERSONAS ASEGURABLES:

Son asegurables todas las personas
mayores de 18 afios colombianas o
extranjeras o colombianos que vivan en
el exterior y que tengan créditos vigentes
con GIROS & FINANZAS C.F. S.A.
Igualmente los deudores solidarios y
codeudores

Agradecemos a la entidad confirmar para los clientes en el exterior, que
estos deberan cumplir los requisitos de asegurabilidad en Colombia.

Se confirma que los clientes en el exterior
deberan cumplir con los requisitos de
asegurabilidad en colombia.

51

14

1.4 PERSONAS ASEGURABLES:

Son asegurables todas las personas
mayores de 18 afios colombianas o
extranjeras o colombianos que vivan en
el exterior y que tengan créditos vigentes
con GIROS & FINANZAS C.F. S.A.
Igualmente los deudores solidarios y
codeudores

Agradecemos a la entidad aclarar que para los deudores solidarios o
codeudores seran asegurados por la misma suma asegurada y amparos
con los cuales cuenten los deudores principales, siempre y cuando, este
realice el pago de la prima de seguro y cumpla con los requisitos de
asegurabilidad establecidos.

Se aclara que solo los deudores solidarios
estan asegurados por la misma suma
asegurada y amparos con los cuales cuenten
los deudores principales, cumplen con los
requisitos de asegurabilidad establecidos y
pagan prima independiente.

52

17

1.7 Requisitos de asegurabilidad:

Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas que contraigan deudas
hasta CUATROCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($450.000.000)
en una o varias obligaciones y que
tengan hasta 76 afios de edad, lo cual,
quedara formalizado con la sola firma
del certificado de asegurabilidad que se
anexa a la correspondiente aprobacién
del crédito. Igualmente, la aseguradora
dara cobertura automatica a las compras
de cartera que realice GIROS &
FINANZAS C.F. S.A. y aceptara el
formato de declaracion de
asegurabilidad de la anterior entidad.

Agradecemos a la entidad informar cémo se realiza actualmente el proceso
de suscripcién y aplicacién de requisitos de asegurabilidad para los
deudores extranjeros o colombianos que vivan en el exterior

El cliente diligencia la declaracion de
asegurabilidad, en los casos que se requiere
se solicita historia clinica y se obtiene
respuesta de la aseguradora. En casos
puntuales la Aseguradora usa teleconsulta ,
igualmente se informa que los formatos se
pueden diligenciar fisicos o digitales.

53

17

1.7 Requisitos de asegurabilidad:

Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas que contraigan deudas
hasta CUATROCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($450.000.000)
en una o varias obligaciones y que
tengan hasta 76 afios de edad, lo cual,
quedara formalizado con la sola firma
del certificado de asegurabilidad que se
anexa a la correspondiente aprobacién
del crédito. Igualmente, la aseguradora
dard cobertura automatica a las compras
de cartera que realice GIROS &
FINANZAS C.F. S.A. y aceptara el
formato de declaracion de
asegurabilidad de la anterior entidad.
Igualmente, la aseguradora dara
cobertura automatica a las compras de
cartera que realice GIROS & FINANZAS
C.F. S.A.y aceptara el formato de
declaracion de asegurabilidad de la
anterior entidad.

La aseguradora adjudicataria podra
aceptar el formato de requisitos de
asegurabilidad de manera impresa o
digital y con firma electrénica, ya sea por
mensaje de datos, a través de archivo
en formato pdf, o en medio fisico.

Agradecemos a la entidad aclarar que se dara cobertura automatica a las
compras de cartera que realice GIROS & FINANZAS C.F. S.A. y aceptara el
formato de declaracién de asegurabilidad de la anterior entidad siempre y
cuando este formato cumpla con todos los requerimientos e informacién
necesaria.

Se mantiene las condiciones del pliego, La
Aseguradora Adjudicataria aceptara las
compras de cartera que realice GIROS &
FINANZAS C.F. S.A. y aceptara el formato de
declaracion de asegurabilidad de la anterior
entidad.

54

17

Requisitos de asegurabilidad:

Si la aseguradora en el estudio de los
deudores a los cuales se les solicita
requisitos de asegurabilidad, después
de dos (2) dias, no emite comunicacién
alguna, éste queda amparado bajo la
néliza

Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo a 3 dias habiles una vez el
deudor haya acreditado los requisitos de asegurabilidad

No se modifica se mantienen las condiciones
del pliego

55

1.10

1.10 Tasas:

Las posturas deberan presentarse de
acuerdo con lo establecido en el
parégrafo 1° del Articulo 2.36.2.2.16 del
Decreto 2.555 de 2.010.

Las ofertas deberan presentarse con una|
tasa de prima mensual incluyendo IVA,
expresada en porcentaje del monto

asegurado de los riesgos que se licitan.

Agradecemos a la entidad informar con cuantos decimales se debe indicar
la tasa por cada uno de los ramos objeto del proceso. Se sugiere a la
entidad que se establezcan tres decimales para la presentacion de tasas.

Se confirma que la tasa de seguro para cada
uno de los ramos se debe presentar con dos
(2) decimales

Péagina 8
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Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
1.12 Procedimiento en caso de
reclamos: Los documentos necesarios
para la atencién del reclamo son:
e Reglstro de defuncion expedido porla Agradecemos a la entidad modificar para que quede solamente: Registro
notaria o cualquier otro documento e - . . No se modifica se mantienen las condiciones
56 \ 112 ) h N 3 civil de defuncién expedido por la notaria, ya que este documento es el "
expedido por la Registraduria Nacional . N y L del pliego
requerido para formalizacion de este tipo de siniestro.
que haga sus veces lo reemplace o por
medio del cual se certifique el
fallecimiento o por otra entidad
autorizada de expedir este tipo de
certificaciones.[]
1.12 Procedimiento en caso de
reclamos: Los documentos necesarios
para la atencién del reclamo son:
e Reglstro de dgfunmon expedido por la Agradecemos a la entidad permitir incluir la historia clinica del asegurado en " N .
notaria o cualquier otro documento - - No se modifica se mantienen las condiciones
57 \ 112 . . N 3 los documentos para la atencién de siniestros, esto tanto para el amparo de "
expedido por la Registraduria Nacional del pliego
muerte como para el de ITP.
que haga sus veces lo reemplace o por
medio del cual se certifique el
fallecimiento o por otra entidad
autorizada de expedir este tipo de
certificaciones.[]
s o [JESERVACONES LS ANEXDS e e
3. SINIESTRALIDAD VIDA DEUDOR Agradecemos a la entidad confirmar la afectacién que ha tenido la cuenta p P
58 Anexo 10 | ENFERME Deudor, uno que se encuentra en reserva y
2018-2019 por eventos generados a causa del COVID19 N
DADES s . . uno pago, de los cuales no se tiene
4. Siniestralidad Vida 30Nov19-31Ago21 N T
identiticacion por COVID
TABLA DE Agradecemos a la entidad confirmar si la relacién de enfermedades puede No se modifica se mantienen las condiciones
59 Anexo 10 | ENFERME |10. TABLA DE ENFERMEDADES ser modificada de acuerdo con los porcentajes de extraprima y criterios del .
" del pliego
DADES area médica de cada asequradora oferente.
TABLA DE Agradecemos a la entidad permitir a las aseguradoras limitar el valor No se modifica se mantienen las condiciones
60 Anexo10 | ENFERME |10. TABLA DE ENFERMEDADES g P : 9 '
DADES asegurado de acuerdo a la patologia presentada por cada deudor del pliego
Agradecemos a la entidad informar la proyeccion de colocacion de nuevos |Se confirma Crecimientos del 20% para el
61 N/A N/A OBSERVACIONES ADICIONALES créditos (nimero de créditos y valor de desembolso) para los dos afios de (2021 y 2022 y el promedio de crédito sube el
vigencia de la licitacion IPC - Promedio de desembolso 2021 118 mm
El nimeral 6, literal d. e. f de la pagina 4 del
Por favor aclarar si los documentos de la oferta de los numerales d. e. f. son Egrerii d:ﬂz‘;”:'gzzzi;ﬁ:ﬂizz ?SCLE:]?”?;; do
62 6 d.ef INDETERMINADO Los mismos documentos que se entregaron en la etapa de requisitos de po - . S,
SN con el pliego de condiciones de admisibilidad
admisibilidad . N
proceso que ha sido surtido en la 1ra etapa
del nroceso.
La entrega de las posturas se hara en la
recepcion de la sede principal de GIROS
& FINANZAS C.F. S.A., ubicada en la Solicitamos por favor que la postura se pueda entregar de forma virtual (a La presentacion de posturas se mantiene
INDETERMI|Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las . P q, >1a p pu . 9 - mediante audiencia pdblica de manera
63 13 . través de correo electrénico) como se realizé la entrega de requisitos de N .
NADO |fechas sefialadas en el cronograma, admisibilidad presencial en la Calle 4 No. 27 — 52 de Cali el
teniendo como fecha de cierre el 15 de 15 de octubre de 2021 a las 8:30 AM
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fecha y
hora del cierre de la invitacién.
La entrega de las posturas se hara en la
recepcion de la sede principal de GIROS
& FINANZAS C.F. S.A., ubicada en la Agradecemos aclarar si la entrega de la postura de acuerdo con el
64 13 INDETERMI|Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las cronograma se podra realizar en cualquier momento entre las fechas La pregunta No 63 da respuesta a este punto.
NADO |fechas sefialadas en el cronograma, definidas del punto 14 del Cronograma indicado en el pliego de preg P p .
teniendo como fecha de cierre el 15 de  |admisibilidad
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fecha y
hora del cierre de la invitacion.
Las aseguradoras estaran
representadas por maximo dos (2)
personas y los funcionarios que se . . . . A AT,
65 16 INDETERMI presenten a la audiencia deben exhibir la Agradecemo_s considerar si es posible realizar la audiencia de adjudicacion La pregunta No 63 da respuesta a este punto.
NADO N o N de manera virtual
respectiva autorizacion escrita del
Representante Legal, en caso de que el
asistente sea diferente a este
Las aseguradoras estaran
representadas por maximo dos (2)
INDETERMI|PErsonas y los funcionarios que se
66 16 NADO presenten a la audiencia deben exhibir la|Agradecemos confirmar la hora de la audiencia de adjudicacion La pregunta No 63 da respuesta a este punto.
respectiva autorizacion escrita del
Representante Legal, en caso de que el
asistente sea diferente a este
Infraestructura Operativa:
a. Numero de personas que estaran en Se acepta, siempre y cuando se garanticen
forma integral al servicio de la cuenta en |Agradecemos aclarar si la compafiia podra proponer modelo de atencién los mecanismos de atencién requeridos para
67 I 2 las ciudades donde GIROS & virtual en todos los frentes (operativo, siniestros, entre otros), dado que por |solucion de reclamos, estandares de atencion,
FINANZAS C.F. S.A. tiene presencia. estructura y pandemia, no estamos atendiendo presencialmente en las servicio y oportunidad para GIROS &
b. Numero de personas destinadas a oficinas del pais FINANZAS como sus consumidores
reclamos en las ciudades donde GIROS financieros.
& FINANZAS C.F. S.A. tiene oficinas.
Servicios especiales ofrecidos:
a. Centros de atencién de reclamos
ofrecidos para el manejo de los seguros |Agradecemos aclarar si la compafiia podré proponer modelo de atencién
68 1 3 objeto de la invitacién, estandares de virtual dado que por estructura y pandemia, no estamos atendiendo La pregunta No 67 da respuesta a este punto.

atencion, servicio y oportunidad que le
brindaran a GIROS & FINANZAS C.F.
S.A.y a sus consumidores financieros

presencialmente en las oficinas del pais
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#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta 9 GIROS Y FINANZAS

La poéliza matriz sefialada debera ser
entregada a GIROS & FINANZAS C.F.
69 \% 1 S.A. dentro de los treinta (15) dias Aclarar sobre este punto si el tiempo es treinta o quince dias La pregunta No 45 da respuesta a este punto.
siguientes a la fecha en que se formalizé
el contrato de seauros.

En caso de que alguna de las preguntas de
estado de salud sea respondida
afirmativamente la cobertura quedara sujeta a
la confirmacién expresa de la aseguradora,
quien se reserva el derecho de cobrar
extraprima, solicitar exdmenes médicos si lo
Dos (2) dias despues de: El ingreso del caso? La expedicion de la Orden estima pertinente o declinar el riesgo. La
Medica? La realizacion de los Examenes? Favor aclarar calificacién que realice el departamento

Cual es el ANS para la emision de Concepto Medico? meédico de la aseguradora a los deudores que
cumplen requisitos de asegurabilidad es con
el fin de determinar si se autoriza 0 no su
inclusion en la péliza y este se realiza dentro
de los dos (2) dias siguientes a la calificacion.
Si no se emite comunicacion de la
aseguradora se entendera como asegurado

Si la aseguradora en el estudio de los
deudores a los cuales se les solicita
requisitos de asegurabilidad, despues
de dos (2) dias no emite comunicacion
alguna, este queda amparado bajo la
poliza

70 \ 17

Si el asegurado declara una enfermedad
diferente a las enfermedades definidas
71 \ 17 en el punto anterior, para cualquier valor
asegurado, la aseguradora indicara los
requisitos de asegurabilidad necesarios

Los requisitos de asegurabilidad deben definirse por patologia? O pueden |Se aclara que los requisitos de asegurabilidad
ser definidos por monto y edad? deben definirse por monto y edad

Se confirma que la declaracion de
asegurabilidad queda en custodia de Giros y

Si la declaracion de asegurabilidad es custodia del tomador, la aseguradora | _. . . :
Finanzas y se aclara que en primera instancia

Custodia de las declaraciones de como conocera el riesgo de aquellos casos dentro del amparo automatico N
72 \ 113 . X . se valida el anexo de enfermedades y sus
asegurabilidad que declaren patologia y deban ser Extraprimados? Y de aquellos que )
superen el Amparo Automatico y por lo tanto deban cumplir Requisitos? exlraprlmas, aquellas que no se encut_entren
en dicho anexo se remiten para estudio de la
aseauradora
TABLA DE | TABLA DE Si por politicas de la compafiia, la extraprima maxima es del 200%, es No se modifica se mantienen las condiciones
73 ENFERMED | ENFERME |Extraprima 300% viable que aquellas patologias con extraprima sugerida del 300% sean del pliego
ADES DADES calificadas como RIESGO NO ASEGURABLE
TABLA DE | TABLA DE En caso de que el cliente padezca dos o0 mas patologias de la Tabla de No se modifica se mantienen las condiciones
74 ENFERMED | ENFERME [INDETERMINADO Extraprimas que excedan el 300%, es viable calificarlo como RIESGO NO del pliego
ADES DADES ASEGURABLE?
TABLADE | TABLA DE Multiples patologias requieren informacion adicional para determinar el No se modifica se mantienen las condiciones
75 ENFERMED | ENFERME [INDETERMINADO estado actual, es viable pedir soportes adicionales tales como Historia del pliego
ADES DADES Clinica? Cuestionarios? Reportes de Laboratorio?
DECLARACI |DECLARAC
76 ASSgUDREABI AISOE%BEA INDETERMINADO Es viable extraprimar por Ocupacion o por Deporte? 2‘; Spi:g“;dmca se mantienen las condiciones
LIDAD BILIDAD
77 INDETERMI (INDETERMI INDETERMINADO Es posible conocer el numero de asegurados en el exterior y en colombia, |No es posible identificar con exactitud, la
NADO NADO de la Ultima viaencia? mavoria no residen en Colombia.
El cliente diligencia la declaracion de
asegurabilidad, en los casos que se requiere
78 INDETERMI [INDETERMI INDETERMINADO Ac.tualmente como §e manejan los requisitos de asegurabilidad de los f:szc::;:{dh:l:’!z:;::;z;zég:tc':gzs
NADO NADO Clientes en el Exterior?
puntuales la Aseguradora usa teleconsulta ,
igualmente Se informa que los formatos
pueden diligenciar fisicos o digitales.
Se aclara que la edad minima y maxima de
Amparos: Agradecemos informar cual es la edad minima, maxima de ingreso, y edad ingreso para el amparo basico de vida,
79 \ 1.3 Vida (incluye SIDA) - Incapacidad Total y ' ' corresponde a 18 y 76 afios respectivamente

méxima de permanencia

Permanente. Se incluye la muerte p con permanencia hasta la cancelacién de la

deuda.
Requisitos de asegurabilidad:
Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas
80 v 13 que contraigan deudas hasta Se solicita disminuir el valor asegurado del amparo automatico de $450 y No se modifica se mantienen las condiciones
: CUATROCIENTOS CINCUENTA $150 millones y la edad de 76 a 60 afios del pliego
MILLONES DE PESOS
($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta 76 afios
de edad
Requisitos de asegurabilidad:
Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas De acuerdo con el texto anterior, es correcto entender que debemos
que contraigan deudas hasta . "
81 \ 13 amparar preexistencias a este grupo de personas? En el amparo bésicoe |Es correcta la apreciacion.
CUATROCIENTOS CINCUENTA ITP. hasta $450.000.000?
MILLONES DE PESOS ! R :
($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta 76 afios
de edad
. . . - Se confirma crecimiento del 20% para el
82 'NE,’\"iTDEgM' 'N[’)\"ZTDESM' INDETERMINADO :g;azdoech";8;2'“;"2'3122';ansn‘:,jf]y;gcl"i”;ség:ocsrzdv';’zrzue‘”’s para finalizar el |51y 2022 y el promedio de crédito sube el
! : IPC - Promedio de desembolso 2021 118 mm
No es posible remitir la informacién con
respecto a la siniestralidad, atendiendo a su
- INDETERMI Agradecemos informar cual era el nimero de asegurados y total de cartera |solicitud la informacion del numero de
83 © 3 -Siniestra) NADO INDETERMINADO en cada afio; de la siniestralidad reportada: 2018, 2019 y 2020 asegurados y del total de la cartera se
encuentra en el "anexo cuadros", hoja
"cuadrol".
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Se aclara que los extranjeros asegurables en
la poliza de vida deudor hipotecario son
extranjeros que viven en el exterior con
84 INDETERMI [INDETERMI INDETERMINADO Existe dentro de los asegurados extranjeros que residan en Colombio o el residencia
NADO NADO exterior? Qué Numero es y si la compafiia actual tiene alguna objecién? colombiana. Tambien hay extranjeros que
viven en el exterior y no son residentes y el
titular del crédito es un colombiano o
residente colomhiann
85 INDETERMI [INDETERMI INDETERMINADO Comedidamente solicitamos disminuir el porcentaje de No se modifica se mantienen las condiciones
NADO NADO RECONOCIMIENTO DEL COSTO DE RECAUDO DE PRIMAS del plieao
El o los oferentes(s) seleccionado(s)
S?rén a5|g.nad0§ porun pgnodo d,e @ Se aclara que la Aseguradora debera
afios. La vigencia de la pdliza sera de un 5 3
o presentar su oferta bajo la proyeccion de
(1) afio, renovable de manera I . o - . g
o o . Agradecemos aclarar que aunque la adjudicacion aplica por dos afios, las |condiciones tecnicas y economicas para el
automatica hasta por un afio mas. La o - f o . N Ny L L
86 | 1 las condiciones tecnicas de la péliza seran revisadas anualmente y de acuerdo [periodo de la licitacion 01 de diciembre de
- . S con su resultado tecnico la Aseguradora podra modificar la tasa 2021 a las 00:00 horas hasta el 30 de
compaiiias(s) seleccionada(s) iniciara(n) noviembre de 2023 a las 24:00 horas
desde el 01 de diciembre de 2021 a las ) :
00:00 horas hasta el 30 de noviembre de
2023 alas 24:00 horas.
INDETERMI [ INDETERMI Nos pqdrlan cgnflrmar para los dps ramos, si se requiere emisién diaria de No es necesaria la emision diaria, el proceso
87 INDETERMINADO las polizas o si el cargue se requiere una vez al mes basados en la . "
NADO NADO L se maneja con facturacién mensual
facturacion?.
INDETERMI [INDETERMI Der’m’o d’el‘proceso establecldo en el area de POR's ,manejamos un ANS de No se modifica se mantienen las condiciones
88 NADO NADO INDETERMINADO 7 dias hébiles para el tratamiento y respuesta a PQR’s. ¢ GIROS Y del pliego
FINANZAS esta de acuerdo con el ANS establecido por la Compafiia? plieg
Dentro del proceso establecido en el &rea Dentro del proceso establecido en
89 INDETERMI [INDETERMI INDETERMINADO el area de PQR’s manejamos un ANS de 12 dias habiles para el tratamiento [ No se modifica se mantienen las condiciones
NADO NADO y respuesta a los Derechos de peticién. ¢ GIROS Y FINANZAS esta de del pliego
acuerdo con el ANS establecido por la Compaiiia?
Agradecemos compartir la informacion de asegurados vigentes con la -
ciudad y direccién por separado, ya que en el actual archivo el campo Se aclara, las créditos desembolsados s
90 Anexo Anexo  |Anexo: relacién asegurados vigentes N y p >paraco, ya q " pe distribuyen asi :Estados Unidos 62%-
ciudad se detallan son direcciones en la mayoria de casos, y se requiere o
X e : . Espafial2%-Canada 4%- Otros 22%
identificacién por ciudad del riesao.
*Remocion de escombros para cada
certificado respecto del valor asegurado
30%
* Gastos de extincién de incendio
* Gastos para la preservacion de los
bienes 30% sobre el valor asegurado del
91 [\ 3.3 certlflcadq |nd|VI!juaI . - Se solicita modificar del 30% al 20% maximo del valor asegurado No se modifica se mantienen las condiciones
* Honorarios de ingenieros y técnicos del pliego
30% sobre el valor asegurado del
certificado individual
* Gastos para demostracion de la
ocurrencia y cuantia del siniestro 30%
sobre el valor asegurado del certificado
individual
Restablecimiento automaético de los . . .
P - . . No se modifica se mantienen las condiciones
92 \% 33 limites asegurados por pago de Se solicita cambio en clausula para que se genere cobro de prima. del pliego
siniestro, sin cobro de prima adicional. piieg
La aseguradora permitira la inclusion
forzada sin inspeccién y con una
93 [\ 33 retroactnwdad de hasta 90 dl‘a,s, delos Se solicita cambiar la retroactividad de inclusién hasta maximo 60 dias No Se. modifica se mantienen las condiciones
inmuebles que a su renovacion, no del pliego
aporten a GIROS & FINANZAS C.F. S.A
la ndliza renovada
Inclusién automética de endosos con
retroactividad de 90 dias sin inspeccion,
el proponente acepta incluir en la péliza
94 v 33 colectiva d? .GIROS Y.FINANZAS CF Se solicita cambiar la retroactividad de inclusién hasta maximo 60 dias No se modifica se mantienen las condiciones
SA, automaticamente inmuebles del pliego
vencidos sin necesidad de inspeccion y
con opcién de manejar una
retroactividad de hasta 90 dias.
La compaiiia de seguros debera estar
en disposicion de otorgar condiciones Dar claridad en el amparo: es decir el cubrimiento seria solo cuando occurra | Se debe cubrir los dafios de la remodelacion
95 [\ 34 para cubrir remodelaciones que un evento donde se este realizando una remodelacién mas no en el y dafios consecuenciales por dicha
requieran de pélizas de Todo Riesgo en [cubrimiento de poliza todo riesgo construccién? remodelacion.
Construccion.
Terremoto — Temblor: 1% del valor de la
pérdida minimo 3 SMMLV. - .
; 100 Se solicita los deducibles sean sobre valor asegurado mas no sobre valor . N -
C AMIT - Terrorismo: 10% del valor de No se modifica se mantienen las condiciones
96 [\ 3.6 P P de perdida, tener enc uenta para este cambio los tres Terremoto, AMIT y "
la pérdida minimo 3 SMMLV. del pliego
. o otros eventos o por lo menos Terremoto
C Demas eventos: 5% del valor de la
nérdida minimo 1 SMMLV.
Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011
emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, reglamentado con la
Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Consideramos que con la informacién
Colombia, las compafiias de seguros que comercializan la cobertura de suministrada es suficiente para presentar
terremoto en Colombia deben suministrar informacién de los riesgos posturas. La informacion adicional que se
asegurados a esta Superintendencia, con el propdsito de estimar las requiera sera remitida a la aseguradora
reservas técnicas del ramo. Por ello y en concordancia con la citada circular, {adjudicataria.
solicitamos amablemente nos suministren la siguiente informacion para
cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente proceso:
Valor asegurable inmueble
Valor asegurable contenido
97 Anexo Anexo Anexo Municipio
Departamento

Direccién del inmueble

Coordenadas Geograficas

NUmero de pisos

Rango de construccion

Uso riesgo
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Tipo_estructural
Irregularidad de la planta (Opcional)
Irregularidad de altura (Opcional)
Darios previos (Opcional)
Reparados (Opcional)
Estructura reforzada (Opcional)
. . i . . . . N fi [
98 \% 33 Anticipo de la indemnizacién 75% Solicitamos ajustar el % de anticipo del 75% y reducirlo al 30%. d; iﬁ:](;d' ica se mantienen las condiciones
99 INDETERMI [INDETERMI INDETERMINADO Solicitamos aclarar que el % del anticipo se calculara sobre el valor No se modifica se mantienen las condiciones
NADO NADO demostrado de pérdida. no sobre valor reclamado ni aseaurado del plieao
. . Se aclara que la Aseguradora debera
La vigencia de los seguros a contratar y f
2 - . y . P PR presentar su oferta bajo la proyeccion de
seréa de veinticuatro (24) meses, Solicitamos a la Entidad aclarar que las condiciones técnicas y econémicas . . 4
A . . : N : ~ condiciones tecnicas y economicas para el
100 | 1 comprendidos entre el 01 de diciembre [podrén ser revisadas y ajustadas por las partes para el primer afio de . e L
| . o 3 N periodo de la licitacion 01 de diciembre de
de 2021 alas 00:00 horas hasta el 30 de |vigencia, si el resultado de la cuenta esta desviado. |
noviembre de 2023 a las 24:00 horas 2021 a las 00:00 horas hasta el 30 de
. . noviembre de 2023 a las 24:00 horas,
Indicadores Financieros suministrado
con el pliego de condiciones de
admisibilidad, Solicitamos a la Entidad eliminar la condicién de incluir en la propuesta el No se modifica se mantine las condiciones del
101 | 6 diligenciado y firmado por el represante |anexo con los indicadores financieros, teniendo en cuenta que ya fue pliego, los estados financieros se deben
legal o quien cuente con facultad para  |adjuntado en el proceso de cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad. presentar nuevamente.
firmar en su
nombre
Experiencia en la péliza objeto de la
invitacion suministrado con el pliego de |Solicitamos a la Entidad eliminar la condicién de incluir en la propuesta el " . -
L o - y P No se modifica se mantine las condiciones del
condiciones de admisibilidad, anexo que demuestre experiencia objeto de esta invitacién, por cuanto ya N . N
102 | 6 . o . pliego, los estados financieros se deben
diligenciado y firmado por el represante |fue adjuntado en el proceso de cumplimiento de Requisitos de
. P presentar nuevamente.
legal o quien cuente con facultad para  [Admisibilidad.
firmar en su nombre
Acuerdo de Confidencialidad
suml_nl;trado conel pl}eg_o de Solicitamos a la Entidad eliminar la condicién de incluir en la propuesta el No se modifica se mantine las condiciones del
condiciones de admisibilidad, N . N ) N )
103 | 6 . 5 ) anexo con el Acuerdo de Confidencialidad, toda vez que ya fue adjuntado en [pliego, los estados financieros se deben
diligenciado y firmado por el represante - - .
N el proceso de cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad. presentar nuevamente.
legal o quien cuente con acultad para
firmar en su nombre
. L . s . Se confirma que el intermediario no recibe
En las propuestas que se presenten no |A pesar que no existe comision de intermediacion, se nombra en varias . . I N
B i . . - . comision de intermediacion, Giros y Finanzas
debera tenerse en cuenta comision de  [partes del pliego al intermediario, por lo que agradecemos nos informen .
104 | 8 . o L . o . - realiza el pago del Fee por cuenta de cobro.
intermediacion a cargo de la quién es el intermediario que maneja la cuenta y nos confirmen que no A
X . s K N Se aclara que la cuenta se maneja por
aseguradora. existe porcentaje de comision de intermediacion : N .
intermedio de Marsh y Llano Dominguez.
Aclaramos que en caso que la Compafiia opte
Este porcentaje debera ser asumido por . . o - porque Giros y finanzas preste el servicio de
- Agradecemos aclarar a qué se refieren con la expresion "en ninglin evento -
la aseguradora por sus propios recursos . N Y . recaudo de las primas debera reconocer a
b A . podré trasladar dicho costo al deudor”, cuando el porcentaje de . y N .
105 | 9 y en ninglin evento podra trasladar dicho reconocimiento del costo de recaudo de primas hace parte de los gastos de Giros Y Finanzas el costo por esta gestion sin
costo al deudor de GIROS & FINANZAS N p - P 9 trasladar dicho costo al deudor, es decir que
la cuenta y por ende se incluye dentro del célculo de la tasa a ofertar. "
C.F.SA. la compafiia debera contemplar este costo
como un rubro independiente.
La aseguradora debera suscribir un
convenio de recaudo masivo con la .
T . . Se aclara que el recaudo lo realiza
institucion financiera que se limite al directamente Giros y Finanzas v la
pago de este costo. GIROS Y Solicitamos a la Entidad modificar esta condicién de manera que el Y - via .
A L . aseguradora reconocera por la gestion el 34%
106 | 6 FINANZAS C.F S.A contara con un plazo|reconocimiento del costo de recaudo de primas se cruce con los cobros N
P . P . . que sera descontado del valor de la prima a
méaximo de treinta (30) dias calendario, [mensuales, de manera que se emita el valor neto mes a mes.
desde la fecha de recaudo, para pagar mensuaimente por GIROS &
. FINANZAS C.FS.A
entregar estos recursos a la
aseguradora.
A Teniendo en cuenta la situacion mundial y local a raiz de la pandemia del
La entrega de las posturas se hara en la . . 3 i
» L Covid-19, solicitamos a la Entidad modificar la forma de entrega de la
recepcion de la sede principal de GIROS A P . . . .
h propuesta, de manera que sea a través de un correo electronico o a través  [No se modifica continuan los terminos del
& FINANZAS C.F. S.A., ubicada en la A A . ) o
R de cualquier otro medio digital, basados en que de manera fisica se puede [pliego de condiciones todavez que la
Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las ! N N M . . i
107 | 13 ~ exponer a los empleados de la Entidad Financiera y de los proponentes a adjudicacion se realiza el mismo dia de
fechas sefialadas en el cronograma, i " 3 - . . . .
. N contagios del virus Covid-19. Adicional a lo anterior, teniendo en cuenta los [manera presencial cumpliendo con todos los
teniendo como fecha de cierre el 15 de N . ; . X .
8 esquemas de Home Office que se estan dando a raiz de la pandemia, es protocolos de bioseguridad.
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fecha y e . .
. PR, dificil que se puedan generar documentos fisicos para poder cumplir con lo
hora del cierre de la invitacion. iy N
requerido en el nlieaa
Solicitamos a la Entidad aclarar qué el porcentaje de los asegurados de los
cuales tiene la informacién de correo electronico actualizado y el porcentaje
La aseguradora entregara un certificado |de asegurados a los que se les debe envar fisicamente el certificado. Asi
108 \% 1 de seguro al asegurado via correo mismo, y teniendo en cuenta que el 80% de los deudores residen fuera del [La pregunta No 43 da respuesta a este punto.
electrénico y/o fisico pais, solicitamos a la Entidad asegurar que cuenta con el total de los
asegurados ridentes del péis, teniendo en cuenta el alto costo de correo
fisico a paises como Espafia y Estados Unidos
Este documento debe entregarse al
deudor o locatario junto con los extractos
del crédito, por el medio que tenga
autorizado para el efecto. En ese mismo
extracto o en un anexo al mismo, GIROS [Teniendo en cuenta que la Entidad Financiera debe entrear el extracto No se modifica se mantienen las condiciones
109 v 1 & FINANZAS C.F. S.A informara al bancario, solicitamos que sea ésta la que entregue los documentos de la del pliego
deudor o locatario, la composicién del péliza a cada uno de los deudores y no la aseguradora plieg
valor pagado: prima comercial y costo
de recaudo de acuerdo con lo estipulado
en el inciso 4° del numeral 1.2.2.3 del
Capitulo | del Titulo lll de la Parte |
Se entiende por incapacidad total y
permanente, la sufrida por el asegurado
menor de setenta y cinco (75) afios o
con edad de permanencia hasta los 81 |Solicitamos a la Entidad disminuir la edad méxima de permanencia de la L . -
o o . " No se modifica se mantienen las condiciones
110 \ 13 afios o la cancelacion de la deuda y que |ITP teniendo en cuenta que por contratos de reaseguro no es factible

haya sido estructurada estando dicho
asegurado con cobertura bajo el
presente

amparo

otorgarla de manera tan amplia

del pliego

Pégina 12




ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS
Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
Son asegurables todas las personas .
~ . Se aclara que los extranjeros asegurables en
mayores de 18 afios colombianas o " . . :
. h ) la poliza de vida deudor hipotecario son
extranjeras o colombianos que vivan en - ) . - ; ) :
A Solicitamos a la Entidad aclarar que los extranjeros deben residir en extranjeros que viven en el exterior con
111 \ 14 el exterior y que tengan créditos vigentes |~ |\ L residencia
con GIROS & FINANZAS C.F. S.A. . . .
colombiana. Los extranjeros pueden residir en
Igualmente los deudores solidarios y . S
el exterior y pueden ser deudores solidarios
codeudores.
El valor asegurado para cada deudor
serd el valor inicial del monto
desembolsado por GIROS & FINANZAS
- 5 o . Se aclara que el valor asegurado para cada
C.F. S.A. incluido capital, intereses del |Solicitamos aclarar que todos los conceptos que hacen parte del valor L
P N 2 4 . deudor sera el valor inicial del monto
112 \ 15 plazo de gracia, intereses corrientesy ~ |asegurado seran reportados a la Aseguradora para que ésta cobre la prima . N
N N N desembolsado por Giros y Finanzas durante
moratorios, honorarios de abogado y sobre dicho monto N N "
. " toda la vigencia del credito.
cualquiera otra suma que se relacione
con la misma
operacién de crédito y/o leasing
El “mlfe maximo asegurado por deudor Solicitamos a la Entidad aclarar si el valor de 900 millones es es uno o Se aclara que el limite maximo de 900
113 \ 16 por crédito hipotecario se establece en varios créditos o es s6lo en por crédito, presentandose la posibilidad de millones de valor asegurado se da en uno o
. NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS tener valores asegurados mg ores de Iloz 900 millones P varios creditos. ¢
($900.000.000) g Y X
Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas que contraigan deudas
hasta CUATROCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS($450.000.000) [Solicitamos a la Entidad enviar una muestra del certificado de -
N s - N N - . - Se anexa el formato de asegurabilidad, se
114 Vv 17 en una o varias obligaciones y que asegurabilidad que viene inmerso en la solicitud del crédito. Asi mismo, mantienen las condiciones del pliego
tengan hasta 76 afios de edad, lo cual, |solicitamos disminuir la edad de 76 a 70 afios plieg
quedara formalizado con la sola firma
del certificado de asegurabilidad que se
anexa ala
correspondiente aprobacion del crédito.
Si la aseguradora en el estudio de los
deudores a los cuales se les solicita Solicitamos a la Entidad ampliar el nimero de dias a tres para que la
115 v 17 requisitos de asegurabilidad, después |Aseguradora pueda dar respuesta al estudio de deudores pues existen caso [No se modifica se mantienen las condiciones
: de dos (2) dias, no emite comunicaciéon |donde se debe llevar a cabo proceso de estudio médico y no es factible dar |del pliego
alguna, éste queda amparado bajo la respuesta en dos dias
néliza
La pdliza ampara a todos los deudores,
codeudores y demas personas que ala |Solicitamos a la Entidad eliminar la condicién de anular preexistencia
fecha de iniciacién del seguro se porque la péliza en si no cubre estos eventos preexistentes y si no fue - y -
- ; X o R ; No se modifica se mantienen las condiciones
116 \ 113 encontraban amparados en la péliza cubierta por la anterior compafiia, tampoco se deberia cubrir al pasar a una del pliego
anterior, concediendo automaticidad sin |nueva aseguradora. Asi mismo, la compafiia tendria el dereho de subroarse plieg
restriccion en sus condiciones de salud |en los mismos términos de la anterior aseguradora
o de edad, anulando la preexistencia.
Informacion Se solicita la proyeccion de nimero de asegurados y de cartera con corte a |Se confirma crecimiento del 20% para el 2021
117 L diciembre 31 de diciembre de 2021 y diciembre 2022 y el porcentaje de y 2022 y el promedio de crédito sube el IPC -
Adicional . = .
incremento de la cartera esperada por afio Promedio de desembolso 2021 118 mm
118 Infor.n'?amon Se req_mere el histdrico de valores asegurados totales de los Ultimos tres La pregunta No 83 da respuesta a este punto.
Adicional (03) afios.
Informacién Solicitamos a la Entidad enviar el valor de la cartera por cada mes del afio La pregum.a No 83 da respuesta a este punto.
119 L ) - No se remite mes a mes ya que se considera
Adicional 2019, 2020 y los meses corridos del afio 2021. . 5 L
informacion suficiente para presentar postura.
Confirmamos que la tasa que debe
presentarse es para todo el grupo. La
Solicitamos aclarar si las tasas que se oferten se aplicaran para todo el aseguradora oferente debera presentar
grupo asegurado actual o si sélo aplicaran para los nuevos asegurados, postura de acuerdo con lo establecido por el
L debiendo recibirse el grupo actual con las condiciones vigentes. Si la Articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2.555 de
Informacién o . 4 P
120 Adicional respuesta es que se debe recibir el grupo con las condiciones actuales, 2.010. Donde se efectuara la adjudicacion a la
solicitamos respetuosamente a la entidad se informe cuél es el valor de las  |aseguradora que presente la postura con la
primas totales recibidas, el porcentaje de servicio por recaudo y las tasas menor tasa de prima de seguro para el
vigentes. deudor y dado el cumplimiento de los
requisitos de asegurabilidad y condiciones
técnicas del pliego.
. Solicitamos a la entidad se informe cudl es la cantidad de préstamos Se confirma que con la informacion
Informacién " . N
121 Adicional puestos mensualmente y el valor promedio por cada una de lineas de suminstrada y las respuestas dadas en este
crédito. anexo, es posible presentar la postura.
122 v 33. COBERTURAS Sullcnamos,a la entlda,d s,ummlstrar la ciudad de cada predio. En la base de Se envia informacion en "Anexo Cuadros”
valores esté la direccion Unicamente.
No se cuenta con este dato, se confirma que
123 v 33, COBERTURAS Sohcnamos alaentidad nos indiquen el afio de construccién de cada con la informacion suminstrada y las .
inmueble. respuestas dadas en este anexo, es posible
presentar la postura,
Solicitamos a la entidad excluir las siguientes condiciones, debido a que
por politica de la aseguradora no es posible otorgarlas:
124 v 33, COBERTURAS - Exclusion OFAC Por normativa no es permitido incluir clientes

- Enfermedades contagiosas
- Exclusién de eventos cibernéticos
Adiunto los textos

en lista OFAC.
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS
Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
Solicitamos a la entidad revisar la clausula de LTA la cual seria incluida en
la propuesta para una vigencia de 2 afios:Acuerdo LTA:
Se establece un acuerdo a largo plazo (LTA) por 2 afios, consistente en
conservar las mismas condiciones técnicas y econémicas (tarifas y
sublimites) para los dos periodos de vigencia indicados arriba, siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:
1) La siniestralidad incurrida en esta negociacion al finalizar la vigencia no
debe ser superior al 30%. La siniestralidad incurrida se calculara de la
siguiente manera: (Siniestros Incurridos / Primas Devengadas) + IBNR
. s o N .
125 v 33 COBERTURAS correspondler!le al 5%. o ) ) ) . No se modifica se mantienen las condiciones
Este porcentaje se evaluara al finalizar el primer afio de vigencia. del pliego
2) No se presente un cambio sustancial en el estado del riesgo; por cambios
sustanciales se entiende la adquisicién de nuevas compariias, cambios en
la actividad, operacion y/o en el estado de los riesgos.
3) No se presente un cambio mayor al 15% en los valores asegurables
totales.
En caso de no cumplirse alguna de las condiciones descritas anteriormente,
se podran modificar los términos y condiciones, deducibles y tasas al
momento del inicio del segundo afio (periodo 2022-2023) previo acuerdo y
aceptacion del tomador.
Solicitamos a la entidad permitir modificar la condicién de renuncia al
infraseguro para estar en linea con nuestros contratos de reaseguro: No se modifica se mantienen las condiciones
126 \ 3.3. COBERTURAS Renuncia de Infraseguro, excepto si la diferencia entre el valor asegurable y del pliego
el valor asegurado no excede el 20% o si hay un avalto técnico no mayor a plieg
3 afios.
. . - . Se confirma que con la informacion
127 \ 3.3. COBERTURAS SOIICIta.mOS ala entidad remifir el tex‘to de Ia.clausula.tlje habgas dgta delos suminstrada y las respuestas dadas en este
locatarios y/o deudores para el manejo de la informacién confidencial. :
anexo, es posible presentar la postura.
£ Teniendo en cuenta la situacién mundial y local a raiz de la pandemia del
La entrega de las posturas se hara en la . . ) L
L L Covid-19, solicitamos a la Entidad modificar la forma de entrega de la
recepcion de la sede principal de GIROS A . .
X propuesta, de manera que sea a través de un correo electrénico o a través | No se modifica, continuan los terminos del
& FINANZAS C.F. S.A,, ubicada en la X AL .~ . ;o
" de cualquier otro medio digital, basados en que de manera fisica se puede [pliego de condiciones toda vez que la
Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las ) N 5
128 | 13 . exponer a los empleados de la Entidad Financiera y del los proponentes a  |adjudicacion se realiza el mismo dia de
fechas sefialadas en el cronograma, . . . L N . . .
. : contagios del virus Covid-19. Adicional a lo anterior, teniendo en cuenta los |manera presencial cumpliendo con todos los
teniendo como fecha de cierre el 15 de N . A X X .
§ esquemas de Home Office que se estan dando a raiz de la pandemia, es protocolos de bioseguridad.
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fecha y . . .
N R, dificil que se puedan generar documentos fisicos para poder cumplir con lo
hora del cierre de la invitacion. : N
rennerida en al nlisnn
La entrega de las posturas se hara en la No se modifica se mantine las condiciones del
recepcion de la sede principal de GIROS pliego,La entrega de las posturas se hara en
& FINANZAS C.F. S.A,, ubicada en la la recepcion de la sede principal de GIROS &
Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las Se solicita a la entidad ampliar la hora de entrega de la propuesta hasta las [FINANZAS C.F. S.A., ubicada en la Calle 4
129 | 13 o " ~
fechas sefialadas en el cronograma, 3:00 p.m No. 27 — 52 de Cali, en las fechas sefialadas
teniendo como fecha de cierre el 15 de en el cronograma, teniendo como fecha de
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fecha y cierre el 15 de octubre de 2021 a las 8:30 AM,
hora del cierre de la invitacion. fechay hora del cierre de la invitacion.
En caso de que la aseguradora opte
porque GIROS & FINANZAS C.F S.A.
preste el servicio de recaudo de la prima
de los seguros licitados, el porcentaje
que la aseguradora reconocera por la
gestion de recaudo a favor de GIROS &
FINANZAS C.F. S.A sera del 34%, sin
ivi | valor de la prima. . " - -
a, del valor dela prima « Se le solicita a la entidad eliminar la siguiente nota ya que todos los costos
130 9 Este porcentaje deberé ser asumido por asouados. al proc’es? deben ir incorporados a la tarifa, la aseguradora no La pregunta No 105 da respuesta a este
N puede dejar ningtin item por fuera de su estructura de costos y mucho punto.
la aseguradora por sus propios recursos A -
o < . menos si dicho item representa el 34% + IVA de la prima a cobrar
y en ningun evento podré trasladar dicho
costo al deudor de GIROS & FINANZAS
C.F. S.A. Nos reservamos la potestad de
revisar que los recursos utilizados por la
aseguradora para pagar este concepto
se realicen de conformidad con lo
indicado en el presente numeral
+ Con respecto a los requisitos de esta informacién se debe presentar con la postura o solo la aseguradora
131 1,7 asegurabilidad, directorio médico y I~ . p P 9 Aplica para la aseguradora Adjudicataria.
N . que resulte adjudicataria la debe presentar?
extraprimas a alicar
132 11 POSTURA « Por favor informar con cuéntos decimales se debe presentar la tasa La pregunta No 18 da respuesta a este punto.
« Se entiende por incapacidad total y
permanente, la sufrida por el asegurado
menor de setenta y cinco (75) afios o .
5 . . . Se aclara que la edad de permanencia es 81
con edad de permanencia hasta los 81 | Por favor aclara si la edad de permanencia del amparo es 75 afios u 81 ~ S
133 1,3 - . o afos de edad o la cancelacion de la deuda.
afios o la cancelacién de la deuda y que |afios
haya sido estructurada estando dicho
asegurado con cobertura bajo el
presente amparo
« El valor asegurado para cada deudor
serd el valor del monto desembolsado
por GIROS & FINANZAS C.F. S.A. "
H N o Si el valor asegurado va a ser el valor del desembolso, no es correcto que . i . .
incluido capital, intereses del plazo de . N A Se confirma qué ocurre si en algin caso el
o y se le adicionen los demés conceptos mencionados ya que éstos hacen parte .
gracias, intereses corrientes y . . saldo insoluto supera el valor del desembolso
134 13 " N del concepto de saldo insoluto, por otro lado, agradecemos nos informen
moratorios, honorarios de abogado, y . . B . y valor asegurado de una persona ,se cubre
. N qué ocurre si en algun caso el saldo insoluto supera el valor del desembolso
cualquier otra suma que se relacione por el valor asegurado
. o o y valor asegurado de una persona
con la misma operacion de crédito y/o
leasing contraido con GIROS &
EINANZASCE S A
135 11 POSTURA « Se solicita a la Entidad que se permita utilizar el formato de solicitud de No se modifica se mantienen las condiciones

seauro v declaracién de asequrabilidad de la aseaquradora

del plieao
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#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
Se aclara que NO se requiere una persona
. 4 exclusiva para el manejo de la cuenta, Nien
Nimero de personas que estaran en . . - . " R N k .
. L Favor informar si existe un minimo de personas requeridas para la atencién |las instalaciones del cliente. El nimero
forma integral al servicio de la cuenta en . - 4
136 ] 2 as ciudades donde GIROS & y si deben ser de dedicacion exclusiva de Giroas y Finanzas o si puede minimo de personas dependera de la
FINANZAS C.F. S.A. tiene presencia. pueden ser de uso compartido con otras cuentas. |nfraestructur,a y capacidad de la compaiia
para la tencién integral del servicio de la
cuenta,
Numero de personas destinadas a Favor informar si existe un minimo de personas requeridas para la atencion La pregunta No 136 da respuesta a este
137 ] 2 reclamos en las ciudades donde GIROS [y si deben ser de dedicacién exclusiva de Giroas y Finanzas o si puede unrio 9 P
& FINANZAS C.F. S.A. tiene oficinas. pueden ser de uso compartido con otras cuentas. p |
Se aclara que no es necesariamente tener
personas destinadas a reclamos en las
NUmero de personas destinadas a ¢Las personas destinadas a reclamos deben permanecer en las ciudades  |ciudades donde GIROS & FINANZAS tiene
138 ] 2 reclamos en las ciudades donde GIROS |donde GIROS & FINANZAS tiene oficinas o la atencién se puede brindar oficinas. Podra prestar el servicios a traves de
& FINANZAS C.F. S.A.tiene oficinas. desde otras ciudades diferentes? otros mecanismos donde la compafiia
proponente debera explicar el modelo de
atencion en las oficinas que no tengan sede.
Vida (incluye SIDA) - Incapacidad Total y
Pgrmaneme. Se incluye la muerte por Agradecemos indicar que cuando la muerte sea consecuencia de SIDA se se acalra que se otorga I? cob}enura qe SIDA
suicidio y . . . X X siempre y cuando haya sido diagnosticada
139 \ 13 L . . otorgara cobertura siempre y cuando este haya sido diagnosticado por . . N
homicidio, terrorismo, embriaguez y : . ) . por primera vez dentro de la vigencia de la
. o primera vez desde inicio de vigencia. o L N .
muerte accidental desde el inicio del péliza desde el inicio de la vigencia
crédito
Vida (incluye SIDA) - Incapacidad Total y
ch'?;?geme‘ Se incluye la muerte por Solicitamos modificar la cobertura denominada terrorismo en el sentido de [ Se aclara, se cubrira la muerte por terrorismo
140 \ 13 oy . . adicionar el siguiente texto: siempre y cuando el asegurado acte como siempre y cuando el asegurado no participe
homicidio, terrorismo, embriaguez y . N N
sujeto pasivo. activamente en el.
muerte accidental desde el inicio del
crédito
La edad minima de ingreso para los
anexos de Incapacidad Total y Solicitamos modificar las edades maximas de ingreso y permanencia para
Pgrmanentg esdel18afiosy Ia~edad el amparo Qe I_TP’ deNacuerdo con lo siguiente: No se modifica se mantienen las condiciones
141 \ 13 maxima de ingreso es de 75 afios. La  |-Edad maxima: 65 affos. del pliego
edad de permanencia es hasta los 81 -Edad de permanencia: 66 afios.
afios o la cancelacion de la deuda.
Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas que contraigan deudas
142 v 17 hasta CUATROCIENTOS CINCUENTA |Solicitamos a la Entidad modificar el limite para el amparo automatico No se modifica se mantienen las condiciones
! MILLONES DE PESOS maximo hasta $400.000.000 y que tengan hasta 75 afios de edad del pliego
($450.000.000) en una o varias
obligaciones y que tengan hasta 76 afios
de edad
Favor indicar el nimero maxima de decimales con los que se debe Se confirma que la tasa de seguro se debe
143 \ 11 Tasas :
presentar la tasa. presentar con dos (2) decimales
;La tasa que se adjudique operara para las obligaciones actuales y las
<
: La pregunta No 1 T
144 \ 11 Tasas nuevas? o debe mantenerse algn tipo de tasa para las actuales? Por favor 3nptoegu a No 190 da respuesta a este
informar la tasa que trae el negocio actualmente. P .
145 v 112 Procedimiento en caso de reclamos: Favor incluir dentro de los documentos necesarios para la atencién del No se modifica se mantienen las condiciones
’ reclamo. la historia clinica. del plieao
i e . -
146 v 17 Requisitos de asegurabilidad GEI presgnte proceso contempla extraprimas? Informar los porcentajes Remltlrse al anexo 10 tabla dg gnfermedages
establecidos enviado con el pliego de condiciones tecnica.
La compafiia causa y cancela las primas de
) . . o
147 v 111 Forma de pago de primas: ¢ Hay asegurados t?on mora en el pago de prima? Por favor informar este formg mensual indiferente del pago por parte
detalle y cuantos dias de mora se presenta por cada uno. del cliente. No cesan los pagos mensuales
de primas por moras.
¢ Existen créditos con més de un asegurado? ¢El cobro del retorno por Se confirma que si existen credltos.con mas
X 5 I A de un asegurado. El costo por gestion de
148 \ 14 PERSONAS ASEGURABLES: recaudo se realiza sobre la obligacién o sobre el niimero de asegurados por .
A, recaudo se realiza sobre el numero de
obligacién? I
aseaurados por obligacion.
149 v 113 CLAUSULA DE EXTENSION Por favgr incluir un limite maximo para Ifx cobertura de preexistencias para |No se modifica se mantienen las condiciones
obligaciones hasta $100.000.000 v 65 afios. del plieao
Se adjunta Anexo ampliando el campo que no
es visible en el documento, a su vez se podra
150 Anexo 10 Tabla de enfermedadades Favor completar el texto de la INFECCION POR VIH toda vez que quedd obseTvar a trayes c{e nuestra pagina web I|nk}
cortado. https://iwww.girosyfinanzas.com/wps/portal/gir
osyfinanzas/web/Atencion-
consumidor/licitacion-de-vivienda
" Solicitamos a la Entidad aceptar el formulario de declaracion de No se modifica se mantienen las condiciones
151 Anexo 9 Declaracion de asegurabilidad - "
aseaurabilidad con el aue cuenta cada aseauradora. del plieao
Se adjunta Anexo ampliando el campo que no
es visible en el documento, a su vez se podra
P Favor publicar nuevamente el anexo de resumen econémico toda vez que el |observar a través de nuestra pagina web link:
152 Anexo No. 6 Oferta econémica X . . N
publicado esta cortado. https:/iwww.girosyfinanzas.com/wps/portal/gir
osyfinanzas/web/Atencion-
consumidor/licitacion-de-vivienda
153 Anexo Relacion de asegurados vigente Agradecemos informar cual es el saldo insoluto de la deuda con corte al El saldo a capital de la cartera de Vivienda al
9 9 mes de septiembre, ya que solo se informa el valor del desembolso. corte de Agosto-2021 es de $97.392.739.170
Si, las primas corresponden al descuento
. . . . mensual (corte Ago/2021) que se realiza a
L . ¢Las primas informadas en este anexo por cada asegurado tienen .
154 Anexo Relacion de asegurados vigente o cada asegurado, la base mensual varia de
periodicidad mensual? Favor aclarar . .
acuerdo con los créditos nuevos y los créditos
cancelado
155 Generalidades Impuestos Favor informar si apllf,:a el pago de estgmplllas municipales y/o No aplica.
departamentales v cual es su porcentaie.
Agradecemos incluir en el anexo de condiciones técnica para cada una de
156 v Condiciones técnicas las polizas el siguiente texto: LOS AMPAROS Y/O CLAUSULAS CUYOS No se modifica se mantienen las condiciones
TEXTOS Y SUB-LIMITES QUE NO ESTEN DEFINIDOS EN EL PRESENTE |del pliego
ANEXO OPERAN SEGUN CLAUSULADO COMPANIA DE SEGUROS
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

Por favor remitir las

consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacion.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo | Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
Agradecemos informar las proyecciones mensuales de crecimiento que Se confirma crecimientos del 20% para el
157 Generalidades Proyeccion de cartera esgtima \a Entidad para los prt'))ﬁmos 24 meses. q 2021y 2022y el promedio de crédito sube el
P P ) IPC - Promedio de desembolso 2021 118 mm
Agradecemos informar en promedio cuantas personas al mes solicitan el Se confirma crecimientos del 20% para el
158 Generalidades Relacion de asegurados ingreso a la péliza y cuantas al mes finalizan su obligacién o solicitan el 2021y 2022 y el promedio de crédito sube el
retiro. IPC - Promedio de desembolso 2021 118 mm
. . . . Se confirma que con la informacion
. i cordialmente solicitamos informar en promedio cuantos asegurados son .
159 Generalidades Relacion de asegurados X i Ry suminstrada y las respuestas dadas en este
enviados mensualmente a toma de examenes médicos o laboratorio :
anexo, es posible presentar la postura.
Se confirma que como criterio de evaluacion
160 1] CRITERIOS DE EVALUACION DE LA P(|Agradecemos detallar claramente en el pliego los criterios de evaluacion es adjudicar a la Aseguradora que presente la
menor tasa siempre y cuando cumpla con las
condiciones del pliego.
En caso de que la aseguradora opte
porque GIROS & FINANZAS C.F S.A.
preste el servicio de
recaudo de la prima de los seguros . . . . . .
L N Qué pasa con ese porcentaje pagado si el seguro termina por cualquier El costo por la gestion del recaudo se cancela
licitados, el porcentaje que la X N
161 | 9 . causa ajena a la voluntad de la aseguradora y por causa diferente a un de forma mensual sobre el reporte de
aseguradora reconoceré por la siniestro? asequrados vigentes.
gestion de recaudo a favor de GIROS & : 9 9 |
FINANZAS C.F. S.A sera del 34%, sin
iva, del valor de la
nrima
En caso de que la aseguradora opte
porque GIROS & FINANZAS C.F S.A.
preste el servicio de
recaudo de la prima de los seguros Qué pasa si la persona tiene alguna enfermedad declarada y requiere un
162 Vv 17 licitados, el porcentaje que la P p 9 yreq No es clara la consulta
2 . estudio de deudor?
aseguradora reconocera por la gestion
de recaudo a favor de GIROS &
FINANZAS C.F. S.A sera del 34%, sin
iva_dal valor de la nrima
Hasta la terminacion del crédito .
hinotecario o del contrato de leasing sin Se aclara que la cobertura continua hasta la
163 \ 19 imp ortar la edad 9 Qué pasa si el asegurado alcanza los 82 afios y todavia tiene una deuda?  [cancelacion de la deuda y/o muerte del
P deudor.
alcanzada por el aseaurado.
Indemnizaciones: La aseguradora . -
realizara el pago de las indemnizaciones Se confirma que el pago del siniestro se
Los dias deberan contarse desde la fecha en que se haya demostrado la realizara dentro de los diez (10) dias
a que haya lugar " . o . . .
164 \ 1,13 . B . ocurrencia del siniestro, no desde la formalizacién de la reclamacion ya que [calendario después de entregada la
dentro de los diez (10) dias calendario N L - .
o pueden requerirse documentos adicionales documentacion requerida y completa a la
siguientes a la fecha en que se haya o
) i Compafiia.
formalizado la reclamacién
CLAUSULA DE EXCLUSIONES: EI
proponente aceptara que el reporte de En caso de existir exclusiones la asegurada
165 1,13 exclusiones de A qué se refieren con el reporte de exclusiones? permitird que el reporte se realice noventa
asegurados se realice con noventa a dias de retroactividad, sin perjuicio
(90) dias de retroactividad
Se aclara que la oferta economica hace
DOCUMENTOS DE LA OFERTA: Es correcto entender que la propuesta de seguros es la misma oferta referencia a la tasa ofertada. La propuesta de
166 | 6 Propuesta de seguros y Anexo No. 6 econdémica del anexo 6?, de no ser asi por favor aclarar a que se refiere la  [seguro corresponde a la postura que presenta
oferta economica. propuesta de seguro? cada aseguradora en cuanto a condiciones
tecnicas
se Indica que hace referencia a los estados
seini Por favor indicar si se refiere al anexol enviado los documentos de financieros de la aseguradora remitidos en el
167 | 6 - . . .
admisibilidad. pliego de admisibilidad que se deben enviar
nuevamente.
Es correcto entender que dado que el costo de envio esta incluido en el Respecto a esta solicitud se mantienen las
RECONOCIMIENTO DEL COSTO DE naer q a " B - condiciones del pliego Capitulo IV Numeral 1.
168 | 9 h recaudo de gestion, la aseguradora no tendra que realizar envios digitales o
RECAUDO: liome g Se aclara que las comunicaciones son
de pdlizas individuales a los asegurados? : o n
enviadas en territorio colombiano.
169 | 9 RECONOCIMIENTO DEL COSTO DE . Es claro que la aseguradora realizara pagos en pesos colombianos? Es correcto, el pago se realiza en pesos
RECAUDO: ¢ q 9 pag P - colombianos.
PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS
PROPUESTAS:
Los proponentes deberan entregar
impreso, en original y copia, en sobre
sellado relacionando en un lugar visible Debido a que la entrega de la Oferta tecnica y
del mismo el nombre del oferente con la economica son en fisico, en las instalaciones
leyenda “CONFIDENCIAL”, la totalidad  [En caso de ser necesario la entrega en fisico, solicitamos respetuosamente |de Giros y finanzas C.F S.A, no aplicaria la
170 | 13 de los datos solicitados en el capitulo Il |esta se pueda entregar en medio magnetico (usb) y aceptar firma digital firma digital para estos a la luz de la Ley 527
Contenido de la Propuesta, asi como para la firma del RL. de 1999 y sus decretos reglamentarios. Se
cotizar los seguros solicitados en el mantienen las mismas condiciones del pliego
Capitulo V de este pliego, que sean de condiciones.
objeto de su propuesta, con los valores
asegurados especificados en los
listados anexos.
La entrega de las posturas se hara en la
recepcion de la sede principal de GIROS . . .
& FANZAS G SA. toata el
Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las Solicitamos se permita la entrega de forma virtual, atendiendo las medidas p - 9 . " . a N
171 | 13 adjudicacion se realiza el mismo dia de

fechas sefialadas en el cronograma,
teniendo como fecha de cierre el 15 de
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fecha y
hora del cierre de la invitacion.

que aun continuan.

manera presencial cumpliendo con todos los
protocolos de bioseguridad.
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ANEXO

3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
ADJUDICACION: Las aseguradoras
estaran representadas por maximo dos
(2) personas y los funcionarios que se Por favor confirmar si hay algin formato para esta autorizacion y si esta Se aclara que no hay formato de autorizacion
172 | 2 presenten a la audiencia deben exhibir la|autorizacién se presenta dentro del mismo pliego o en que momento se y esta se debe presentar en el momento que
respectiva autorizacion escrita del debe presentar. se presenten a la audiencia de adjudicacion.
Representante Legal, en caso de que el
asistente sea diferente a este.
No se modifica, se mantine las condiciones
ADJUDICACION: Las aseguradoras del pliego, la entrega de las posturas se hara
estaran representadas por maximo dos en la recepcion de la sede principal de
(2) personas y los funcionarios que se Solicitamos comedidamente la audiencia de adjudicacion sea de forma GIROS & FINANZAS C.F. S.A, ubicada en la
173 | 2 presenten a la audiencia deben exhibir la virtual d Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las fechas
respectiva autorizacion escrita del ) sefialadas en el cronograma, teniendo como
Representante Legal, en caso de que el fecha de cierre el 15 de octubre de 2021 a las
asistente sea diferente a este. 8:30 AM, fecha y hora del cierre de la
invitacion.
Se aclara que que no necesariamente tienen
que tener oficinas donde GIROS & FINANZAS
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA. tiene presencia, la asgguradora oferente
. . . . . puede prestar el servicios desde otras
a. Nimero de personas que estaran en |Es valido que la aseguradora atienda el programa de seguros centralizado . N .
N o b . > h N ciudades, Siempre y cuando se garantice los
174 ] 2 forma integral al servicio de la cuenta en |desde la ciudad de Bogota? sin ser necesario tener funcionarios en las N - ;
: N C " mecanismos de atencion requeridos para
las ciudades donde GIROS & ciudades donde giros tiene presencia? o .
N . atencion de reclamos, estandares de
FINANZAS C.F. S.A. tiene presencia. o L .
atencion, servicio y oportunidad para GIROS
& FINANCIZAS como sus consumidores
financierns
Ndmero de personas destinadas a Es vélido que la aseguradora atienda el proceso de reclamos de forma La pregunta No 174 da respuesta a este
175 I 2 reclamos en las ciudades donde GIROS centralizado desde la ciudad de Bogota? unto
& FINANZAS C.F. S.A. tiene oficinas. g0 punto.
SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS .
b Se aclara que hace referencia a los
d. Informar los mecanismos de X
vinculacién para aquellos deudores o Agradecemos aclarar a que se refiere "mecanismos de vinculacién este mecanismos que la aseguradora oferente
176 ] 3 . 5 . 5 o ofrecen a GIROS & FINANZAS para evitar
locatarios que opten por renunciar ala |punto, dado que es Giros quien acepta o no la péliza endosada. "
N R que los deudores tomen la poliza por fuera de
péliza colectiva que se tome y contratar X N
o © la poliza colectiva.
una péliza por su propia cuenta.
SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS
f. Indicar las condiciones de vinculacion Hace referencia a los servicios especiales que
177 I 3 para nuevos suscriptores, ya sean Por favor aclarar a que condiciones de vinculacion se refiere en ese punto, |adicionalmente pueda ofrecer la aseguradora
deudores o locatarios antiguos que no es claro, oferente en el momento de la vinculacién para
optan por suscribir esta péliza colectiva, nuevos deudores.
o nuevos deudores o locatarios.
g. La elaboracién de un informe que la
entidad aseguradora adjudicataria debe
entregar a GIROS Y FINANZAS C.F.
178 ] 3 SA., por lo menos al flngllzar el contrato ¢ Es correcto entender que este informe es en caso de adjudicacion? La pregunta No 42 da respuesta a este punto.
respectivo, en el que se incluya la
informacién que se recaude durante la
vigencia de los seguros y aquella
asociada a la
Se expedira una péliza matriz para cada
ramo, cuyas condiciones reposaran en
las oficinas de GIROS & FINANZAS C.F.
S.A,, la cual realizara las gestiones que
obliga el Capitulo | del Titulo Ill de la Es correcto, se aclara que las comunicaciones
Parte | de la Circular Externa 29 de Entendiendo que los asegurados estan fuera del pais ¢ es de entender que . ! g
179 v 1 2 o " . P se realizan a traves del apoderado en
2.014. La aseguradora entregara un los envios que realice la aseguradora serén por correo electrénico?, Colombia
certificado de seguro al asegurado via .
correo electrénico y/o fisico a mas tardar
quince dias (15) habiles siguientes a la
fecha en la cual GIROS & FINANZAS
CF.SA
Una vez GIROS & FINANZAS C.F. S.A
reciba de la entidad aseguradora las
pélizas derivadas de la licitacion remitira
al deudor o locatario, dentro de los 15 o La compaiiia aseguradora debera entregar
B . Por favor aclarar el proceso de entrega de péliza, es correcto entender que ]}
dias hébiles siguientes, una copia de la - . . N . X copia de péliza y carta de bienvenida al
180 \% 1 P S la aseguradora entregara las copias a giros y finanzas y Giros y Finanzas la .
pdliza respectiva junto con un s deudor y/o su apoderado en Colombia, tanto
. |enviara a sus deudores?
documento que contenga la informacién al run off como a los nuevos desembolsos.
bésica acerca del seguro contratado,
donde consten los siguientes datos:
suietns
Unavez GIROS & FINANZAS C.F. S.A
reciba de la entidad aseguradora las
pélizas derivadas de la licitacion remitira
al deudor o locatario, dentro de los 15
181 v 1 dias habiles siguientes, una copia de la |Agradecemos aclarar si es giros y finanzas quien enviara copia de las La pregunta No 180 da respuesta a este
pdliza respectiva junto con un pdlizas a los deudores. punto.
documento que contenga la informacién
bésica acerca del seguro contratado,
donde consten los siguientes datos:
stietns
Son asegurables todas las personas
mayores de 18 afios colombianas o Se aclara que los extranjeros asegurables en
extranjeras o colombianos que vivan en |Por favor aclarar si el grupo de asegurados son colombianos, dado que en la poliza de vida deudor hipotecario son
182 \ 14 el exterior y que tengan créditos vigentes |la nota de pie de pagina de la pagina # 5 indican que son colombianos extranjeros que viven en el exterior con

con GIROS & FINANZAS C.F. S.A.
Igualmente los deudores solidarios y
codeudores

residentes en el exterior y aqui indican que son extranjeros.

residencia
colombiana
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS
Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
Se aclara que la edad minima y maxima de
Son asegurables todas las personas ingreso para el amparo basico de vida,
mayores de 18 afios colombianas o corresponde a 18 y 76 afios con permanencia
extranjeras o colombianos que vivan en hasta la cancelacion de la deuda. Para el
183 \ 14 el exterior y que tengan créditos vigentes | Por favor indicar cuél es la edad maxima de ingreso a la péliza? amparo de incapacidad total y permanente, la
con GIROS & FINANZAS C.F. S.A. sufrida por el asegurado menor de setenta y
Igualmente los deudores solidarios y cinco (75) afios o con edad de permanencia
codeudores hasta los 81 afios o la cancelacion de la
deuda
184 Anexo 6 Anexo de oferta Porfavor adjuntar nuevamente el documento ya que esta cortado Il;inpigeguma No 152 da respuesta a este
Declaracién Agradecemos indicar si solo en caso de ser necesario se podra ajustar a las |No se modifica se mantienen las condiciones
185 Documento . "
de salud politicas de la Aeauradora _ _ del plieao
Agradgcemos va!ldar que en algunos apartes del pliego mencionan la ) Mediante Adenda se aclara que hace parte de
Superintendencia de valores y seguros el cual es un regulador de Chile, N - . i
Todo el - . N " la Superintendencia Financiera de Colombia
186 N Superintendencia de Valores y Seguros. [por lo que pedimos comedidamente sean reemplazado por la : . .
pliego . I . . A S en el Glosario de Pliego de condiciones
Superintendencia Financiera de Colombia asi como eliminar algunos tecnicas
aspectos gue no son apli ala leaislacion colombiana.
Los proponentes deberan entregar
impreso, en original y copia, en sobre
sellado relacionando en un lugar visible
del mismo el nombre del oferente con la
leyenda “CONFIDENCIAL”, la totalidad . . -
. B Por favor informar si todas las aseguradoras participantes estan en
de los datos solicitados en el capitulo Il S N "
187 | 13 Contenido de la Propuesta, asi como obligacion de presentar propuesta para los dos tipos de Seguro (Vida e ;
) o Incendio) o cada grupo puede ser adjudicado a una aseguradora distinta. | S€ clara que es posible que el oferente
cotizar los seguros solicitados en el pueda presentar sus posturas para uno de los
Capitulo V de este pliego, que sean dos ramos objeto de licitacién y cada ramo
objeto de su propuesta, con los valores puede ser adjudicado a una aseguradora
asegurados especificados en los distinta.
listados anexos.
SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS Se evalua el cumplimiento de los requisitos
. N . . . Y de asegurabilidad y en condiciones
Presentar propuestas de servicios Por favor confirmar la influencia de estos servicios dentro de la calificacion, e
188 I 3 . ) . ) econémicas respecto a la menor tasa y
especiales ofrecidos por la compafiia, [ya que el ganador se define 100% por tasa 4
tales como: cumplimiento de condiciones técnicas del
| pliedo.
SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS . " - . . . .
L Por favor confirmar si estos son los servicios adicionales obligatorios que Se aclara que corresponde a servicios
Presentar propuestas de servicios N ) L 2
189 1] 3 - 3 o requiere la entidad, o la aseguradora esta en potestad de presentar otros adicionales que podré presentar la
especiales ofrecidos por la compaifiia, - y
| adicionales o diferentes. aseguradora oferente.
tales como:
GIROS & FINANZAS C.F. S.A. adjudicara la
licitacion de acuerdo con lo establecido por el
SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS ) . Articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2.555 de
s Por favor confirmar, en caso que la aseguradora pueda ofrecer servicios 2.010. Se efectuara la adjudicacion a la
Presentar propuestas de servicios - " D L
190 1] 3 . N . adicionales diferentes, como se calificaran de manera objetiva ya que cada |aseguradora que presente la postura con la
especiales ofrecidos por la compaiiia, - .
| propuesta de cada aseguradora puede ser distinta. menor tasa de prima de seguro para el
tales como: 56
deudor y dado el cumplimiento de los
requisitos de asegurabilidad y condiciones
técnicas del pliego.
GIROS & FINANZAS C.F. S.A.
191 " adjudicara la licitacién de acuerdo con lo | Por favor confirmar si, de acuerdo con lo informado, la aseguradora La pregunta No 190 da respuesta a este
establecido por el Articulo 2.36.2.2.16  |adjudicada sera aquella que presente la menor tasa. punto.
del Decreto 2.555 de 2.010.
Los participantes deberan especificar en
cada uno de los ramos objeto de la
licitacion, aquellas condiciones
parllc’ulareg _clausulas adlc_lonales Y Por favor confirmar en cual de los formatos remitidos por la entidad se debe
192 \ demas, solicitadas en el pliego que no dili ar | L | ialde | dici
son aceptadas total o parcialmente y en iligenciar la aceptacion total o parcial de las condiciones. Se aclara gue no hay forrnato para diligenciar
caso contrario, se entenderan aceptadas la aceptacion total o parcial de las
totalmente, tal como se establece en condiciones. La Compafiia oferente lo debe
oate nlienn realizar en el formato que estime conveniente.
Amparos:
Vida (incluye SIDA) - Incapacidad Total y - -
193 v 13 Permanente. Se incluye la muerte por Por favor informar la edad méxima de ingreso y la edad de permanencia Se aclara que la edad minima y maxima de
’ suicidio y homicidio, terrorismo, aplicables para el amparo de Vida. ingreso para el amparo bésico de vida,
embriaguez y muerte accidental desde corresponde a 18 y 76 afios con permanencia
el inicio del crédito hasta la cancelacion de la deuda.
El valor asegurado para cada deudor Se confirma que el valor asegurado para cada
ser4 el valor del monto desembolsado deudor sera calculado con el valor inicial del
por GIROS & FINANZAS C.F. SA. monto desembolsado por GIROS &
incluido capital, intereses del plazo de P fi \a definicion de val d ! | FINANZAS C.F. S.A. al momento del pago del
gracias, intereses corrientes y Por favor confirmar la definicion de valore asegurado, ya que en el numeral | sinjestro se debe evaluar el saldo a capital,
194 \ 13 moratorios, honorarios de abogado, y 4.1 Fjel cap_lt_ulo_ IV se expresa Io} siguente: "GIROS é’f’FINANZAS CF.SA. lintereses del plazo de gracia, intereses
cualquier ora suma que se relacione sera beneficiario hasta el saldo insoluto de la deuda’ corrientes y moratorios, honorarios de
con la misma operacion de crédito y/o abogado y cualquier otra suma que se
leasing contraido con GIROS & relacione con la misma operacion de crédito
FINANZAS C.F. SA. ylo leasing sin exceder el monto inicial del
desembolso.
Son asegurables todas las personas
mayores de 18 afios colombianas o
extranjeras o colombianos que vivan en |Por favor confirmar si, de acuerdo con lo informado, dentro del grupo
195 \ 14 el exterior y que tengan créditos vigentes [asegurable podran existir personas que no sean colombianas y que no vivan X
con GIROS & FINANZAS C.F. SA. en territorio colombiano. Se confirma que dentro del grupo asegurable
Igualmente los deudores solidarios y hay extranjeros y colombianos que viven en el
codeudores. exterior
El |II'\‘IIFE _ma:_lmo asegurado pc;’rI deudor PorI favor confirmar eII Ilmltg r_naxwo de va!or a.segura?jo para una plersona Se confirma que el limite maximo de valor
196 v 16 por crédito hipotecario se establece en  [en la suma de todos los créditos hipotecarios que puede tener con la asegurado para una persona es la suma de

NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS
($900.000.000)

entidad, entendiendo que el valor informado en el numeral 1.6 es el limite
méaximo para un solo crédito.

todos los créditos hipotecarios con Giros y
Finanzas, por maximo 900 millones.
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS
Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral | sobre el cual se genera la pregunta GIROS Y FINANZAS
Se concede amparo automatico y no se
exigiran requisitos de asegurabilidad
para personas que contraigan deudas
hasta CUATROCIENTOS CINCUENTA
MILLONES I,DE PE_SOS_ (8450.000.000) Por favor confirmar si el mencionado certificado de asegurabilidad incluye
197 \ 17 en una o varias obligaciones y que - =
o algun tipo de declaracion de salud
tengan hasta 76 afios de edad, lo cual,
quedara formalizado con la sola firma
del certificado de asegurabilidad que se . X
anexa a la correspondiente aprobacion Se confirma que el formato de declaracion de
del crédito. asegurabilidad contiene la declaracion de
salud.
Para valores asegurados superiores a Se aclara que no hay formato para informar
$450.000.001 pesos, se deben detallar | Por favor confirmar en cual de los formatos remitidos por la entidad se los requisitos de asegurabilidad y examenes
198 v 1,7 los requisitos de asegurabilidad, deben informar los requisitos de asegurabilidad y examenes médicos que | medicos. La Compafiia oferente lo debe
indicando ademas el directorio médico |aplicaran por encima del amparo automatico. realizar en el formato que estime conveniente.
que sera utilizado. La aseguradora adjudicataria lenvantara el
acuerdo, nivel de servicio (ANS)
Se aclara que la Incontestabilidad y
Conversion hace referencia la irreductibilidad
INCONTESTABILIDAD Y del amcu_lo 1160 del C?dlgo de‘I Comercio, si
AN R transcurridos dos (2) afios en vida del
CONVERSION: Estos beneficios tienen N, . . .
R, o Por favor entregar una explicacion mas detallada del funcionamiento de asegurado, desde la fecha de
199 \ 1,13 efecto desde la iniciacion de la péliza y N N
estas clausulas. perfeccionamiento del contrato, el valor del
desde el momento en que toda persona . .
ingrese al grupo asegurado seguro no podré ser reducido por causa de
: error en la declaracion de asegurabilidad, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 1161
del Cédigo de Comercio.
Dando claridad a su consulta la base de
siniestros con nombre "SINIESTRALIDAD
3. SINIESTRALIDAD VIDA DEUDOR Por favor informar a que fecha hace referencia el campo "FECHSTRO". VIDA DEUDOR 2018-2019 corresponde a la
200 ; . L
2018-2019 ¢Fecha de Ocurrencia o Fecha de Aviso? siguiente columna:
La columna "FECHSTRO" corresponde a la
fecha de ocurrencia del siniestro
Dando claridad a su consulta la base de
siniestros con nombre "SINIESTRALIDAD
3. SINIESTRALIDAD VIDA DEUDOR Por favor informar a que fecha hace referencia el campo "FECHPROT". VIDA DEUDOR 2018-2019 corresponde a la
201 2018-2019 ; Fecha de Ocurrencia o Fecha de Aviso? siguiente columna:
¢ : La columna de "FECHPROT" corresponde a
la fecha aviso del siniestro.
3. SINIESTRALIDAD VIDA DEUDOR | /O favor complementar el detalle de la siniestralidad remitido con los No se acepta. Consideramos que con la
siguientes campos: Numero de Crédito, Nimero de Siniestro, Sexo, Fecha |. - . . X
202 2018-2019 . ) P~ L informacién remitida es posible realizar el
. . . de Nacimiento, Tipo de Crédito, Estado, Valor Inicial del Reclamo, Fecha de .
4. Siniestralidad Vida 30Nov19-31Ago21 . . - - analisis
Pago, Diagnostico, Fecha de Inicio del Certificado.
remite la informacion para los cortes
diciembre 2019, diciembre 2020 y agosto
6. RELACION DE ASEGURADOS Por favor complementar la informacién remitida en la hoja "# Aseguragios 2021, el Sual se er)ctientra en :al '‘Anexo )
203 para el ramo de Vida Deudor, con el valor asegurado total correspondiente | Cuadros” en la hoja "Cuadro2”. Se confirma
VIGENTES . L . . N
al nimero de asegurados reportado para 2015 y siguientes. que con la informacion suminstrada y las
respuestas dadas en este anexo, es posible
presentar la postura.
6. RELACION DE ASEGURADOS Por favor confimar la fecha de corte de la informacion remitida en la hoja -
204 "
VIGENTES "ida deudor” La fecha de corte remitida es agosto 2021
205 6. RELACION DE ASEGURADOS Por favor incluir el nimero de identificacion del asegurado dentro de la No es posible remitir esta informacién por
VIGENTES informacion remitida en la hoia "Vida deudor" tratamiento de datos
6. RELACION DE ASEGURADOS Por favor confimar la fecha de corte de la informacion remitida en la hoja "# .
206 . La fecha de corte remitida es agosto 2021
VIGENTES Asequrados
Por favor confirmar si el programa el 100% de los créditos del programa
207 deben tomar el seguro. En caso de respuesta negativa, por favor confirmar [Se aclara que todos toman el seguro
el porcentaje de deudores que toma el seguro objeto del programa.
N - . . . i Se confirma que con la informacion
Por favor confirmar la siguiente informacion: plazo promedio, plazo méximo, .
208 . suminstrada y las respuestas dadas en este
valor promedio otorgado. .
anexo, es posible presentar la postura.
Por favor confirmar el valor asignado de servicio de recaudo que ha tenido Se cpnflrma gue con la informacion
209 N y . . N . suminstrada y las respuestas dadas en este
la entidad financiera para cada una de las Gltimas 3 vigencias.
anexo, es posible presentar la postura.
210 Por favor confirmar desde hace cuanto tiempo tiene la cuenta la El tiempo es por dos (2) afios conforme al
asequradora actual. ultimo pliego de licitacién
211 Por favor confirmar la tasa de seguro que ha tenido el programa en cada La pregunta No 190 da respuesta a este
una de las Gltimas 3 vigencias. punto.
Por favor confirmar la edad promedio para cada una de las Gltimas 3 Se cpnflrma gue con la informacion
212 vigencias. suminstrada y las respuestas dadas en este
9 : anexo, es posible presentar la postura.
La compafiia causa y cancela las primas de
213 Por favor confirmar la politica de cobertura de seguro para los clientes que |forma mensual indiferente del pago por parte
incurren en mora de sus obligaciones financieras. del cliente. No cesan los pagos mensuales
de primas por moras.
Por favor informar el medio a través del cual la entidad financiera recauda Se mfo.rma que se realiza a traves .de los
214 N )y mecanismos nacionales e internacionales
las primas de los asegurados vigentes. N y
usados comunmente por el sector financiero
No es posible remitir esta informacion. La
- . aseguradora oferente debera remitir el
215 Por favor remitir el clausulado que actualmente aplica para el programa. .
clausulado general que aplica a cada ramo de
Sequros.
N . . - Por favor remitirse al pliego de condiciones
Por favor confimar las exclusiones que tiene actualmente la pdliza para cada|, . . " .
216 . técnicas donde se estipulan las condiciones
una de las coberturas solicitadas M
de la licitacioén.
Este documento fue entregado mediante el
217 Por favor remitir la solicitud de seguro que actualmente diligencia el cliente. |Anexo 9 que hace parte del Pliego de

Condiciones
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS

Por favor remitir las

consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacion.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
- ” - Este documento fue entregado mediante el
Por favor remitir la declaracion de asegurabilidad que actualmente N
218 . . . Anexo 9 que hace parte de Pliego de
diligencia el cliente. -
Condiciones
N . - - Por favor remitirse al pliego de condiciones
Por favor confirmar los examenes médicos que actualmente se solicitan a o . !

219 . L ” técnicas pagina 14 que hace referencia a los

los clientes de acuerdo a los requisitos de asegurabilidad L L
requisitos de aseaurabilidad
Por favor confirmar las modificaciones durante las Ultimas 3 vigencias en Se aclara que las condiciones aqui estipulas
220 cuanto a edades, limites de amparo automatico, limites de maximo valor corresponde al proceso de licitacién de hace
aseaurado. declaracion de salud. 2 afios.
Por favor confirmar si las tasas y deméas condiciones economicas de la
. o 2 La pregunta No 190 da respuesta a este
221 propuesta aplicaran para la cartera recibida més las nuevas ventas, o unto.
Gnicamente para las nuevas ventas. P .
Por favor confirmar si los 6 siniestros remitidos son todas las reclamaciones -
8 . Se aclara que corresponde a los siniestros

222 que ha tenido la cuenta desde 2015. En caso de respuesta negativa por desde el 2015
favor remitir el detalle de siniestralidad desde 2015.

Se aclara que la vigencia en curso se ha
Por favor, dentro del detalle de siniestralidad, especificar los siniestros presentado dos (2) siniestros en Vida Grupo
223 . " P N Deudor, uno que se encuentra en reserva y
pagados y pendiene por diagndstico de Covid-19. 3
uno pago, de los cuales no se tiene
identiticacién nor COVID
Se remite la informacion para los cortes
diciembre 2019, diciembre 2020 y agosto
Por favor informar el monto de primas del programa para cada una de las 2021, el cual se encuentra en el "Anexo

224 e . N p prog p Cuadros" en la hoja "Cuadro2". Se confirma

ultimas 3 vigencias. . . X
que con la informacion suminstrada y las
respuestas dadas en este anexo, es posible
presentar la postura.

Por favor informar la distribucién porcentual que ha tenido la cartera en las | Se confirma que con la informacion

225 ultimas 3 vigencias, en términos de sexo, edad (bandas etareas), estrato suminstrada y las respuestas dadas en este
socioeconémico. anexo, es posible presentar la postura.
Por favor remitir la proyecciéon mensual de nuevos créditos (en nimero de . .

- . . N Se confirma crecimientos del 20% para el
créditos y valor COP$) que se espera para la vigencia objeto del presente N .

2% roceso licitatorio, para cada uno los tipos de obligacién financiera que 2021y 2022y el promedio de crédito sube el
p P P 9 a IPC - Promedio de desembolso 2021 118 mm
hacen parte de la cartera.

Por favor remitir la proyeccion mensual de cartera vigente (en nimero de
créditos y saldo cartera COP$) que se espera para la vigencia objeto del Se confirma crecimientos del 20% para el

227 presente proceso licitatorio, de acuerdo con los nuevos créditos y las caidas (2021 y 2022 y el promedio de crédito sube el
mensuales debido a las diferentes causales. Lo anterior para cada uno los  [IPC - Promedio de desembolso 2021 118 mm
tipos de obligacion financiera que hacen parte de la cartera.

Se remite la informacion para los cortes
diciembre 2019, diciembre 2020 y agosto
Por favor remitir los desembolsos mensuales histéricos (en nimero de 2021, el cual se encuentra en el "Anexo
228 créditos y valor COP$) de las (ltimas 3 vigencias, para cada uno los tipos Cuadros" en la hoja "Cuadro2". Se confirma
de obligacién financiera que hacen parte de la cartera. que con la informacion suminstrada y las
respuestas dadas en este anexo, es posible
presentar la postura.
1. Numeral . . . o
- . 2 Correcto, el intermediario no recibe comision
8. En las propuestas que se presenten no[Solicitamos a la entidad por favor aclarar cuél es el corredor para esta| . S . " "
. . . g S . - de intermediacién, Giros y Finanzas realiza el
Pliego de | COMISION |debera tenerse en cuenta comisién de|licitacién teniendo en cuenta que, aunque como lo indican en el numeral no
229 e N A L . N pago del Fee por cuenta de cobro. Se aclara
licitacion DE intermediacion a cargo de la[se debe presentar comision en el pliego ustedes lo mencionan en todo el N 3 .
O que la cuenta se maneja por intermedio de
INTERMEDI|aseguradora proceso de licitacion. .
. Marsh y Llano Dominguez.
ACION
Se expedira una péliza matriz para cada|
ramo, cuyas condiciones reposaran en
las oficinas de GIROS & FINANZAS C.F.
S.A,, la cual realizaré las gestiones que
obliga el Capitulo | del Titulo Il de la|
Parte | de la Circular Externa 29 de
2.014. La aseguradora entregard un
certificado de seguro al asegurado via
2. Numeral P o 4 i
correo electronico y/o fisico a mas tardar . . . o - Se aclara que la fecha de entrega de la poliza
. 1. . . P . Solicitamos a la entidad aclarar los dias para entregar la péliza matriz a la| ) . . !
Pliego de « [quince dias (15) habiles siguientes a la|~ . . P . Matriz a la entidad financiera se hara dentro
230 Lo EXPEDICIO entidad teniendo en cuenta el numeral anterior indica dos fechas diferentes . i
licitacion fecha en la cual GIROS & FINANZAS . s de los Quince (15) dias siguientes ala fecha
N DE LAS " P - |para entregar la péliza matriz. .
POLIZAS C.F. SA reciba la péliza matriz en que se formalice el contrato de seguros

mencionada, de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.36.2.2.8 del
Decreto 2.555 de 2.010.

La pdliza matriz sefialada debera ser
entregada a GIROS & FINANZAS C.F.
S.A. dentro de los treinta (15) dias
siguientes a la fecha en que se formalizé
el contrato de seguros.
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Por favor remitir las

consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacion.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
13. PRESENTACION Y ENTREGA DE
LAS POSTURAS
Los proponentes deberan entregar
impreso, en original y copia, en sobre
sellado relacionando en un lugar visible
del mismo el nombre del oferente con la
leyenda “CONFIDENCIAL”, la totalidad
de los datos solicitados en el capitulo Il
Numeral 13. Contenido de la Propuesta, asi como . . .
PRESENTA| . los sequros solicite;dos en el No se modifica continuan los terminos del
) CION Y goa":i:lo " degesle aliego tue Scan|Numeral 13. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS POSTURAS.|pliego de condiciones todavez que la
231 CAPITULO | | ENTREGA objeto de su propuesta, con’ los valores Agradecemos a la Entidad permitir la presentacion de la postura mediante|adjudicacion se.reallza elbmlsmo diade
DE LAS asegurados especific;\dos en los|COTE0 electrénico o entrega en UBS. manera presencial cumpliendo con todos
POSTURAS Jistados anexos. los protocolos de bioseguridad.
! La entrega de las posturas se hara en la
recepcion de la sede principal de GIROS
& FINANZAS C.F. S.A., ubicada en la
Calle 4 No. 27 — 52 de Cali, en las
fechas sefialadas en el cronograma,
teniendo como fecha de cierre el 15 de
octubre de 2021 a las 8:30 AM, fecha y
hora del cierre de la invitacion.
3. ¢ Se deben mantener vinculos con personas relacionadas en listas
internacionales vinculantes para Colombia, incluyendo lista de naciones
unidas y lista OFAC para los clientes de este negocio? 3. La norma vigente no nos permite que un
cliente este en lista OFAC.
4. ¢ En el momento de la suscripcion del negocio, ¢el asegurado de la péliza |4. Se aclara que el asegurado de la poliza
diligenciara el Formato solicitud individual de Aseguradora Solidaria? diligenciara la solicitud individual propuesta
por Giros y Finanzas adjunto al pliego de
232 No aplica 5. ¢ En el momento de la indemnizacién del seguro, ¢el beneficiario del condiciones. Anexo "9, DECLARACION DE
pago diligenciaré el Formato Unico de Conocimiento del Cliente de ASEGURABILIDAD"
Aseguradora Solidaria? 5. Es clara la apreciacion, en el momento de
la indemnizacion el asegurado diligenciara el
6. ¢ Aseguradora Solidaria actuaria en calidad de encargado, en todo formato de la aseguradora adjudicataria.
momento frente a los asegurados en este negocio, de acuerdo al numeral 6. La apreciacion es correcta.
572 del pliego y la Ley 1581 de 2012 de proteccién de datos personales?
5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA
El original de la oferta debera estar
acompafiado de una garantia de
seriedad de la propuesta aceptable en
su procedencia, contenido y forma por
GIROS & FINANZAS C.F. SA. La|
garantia debera:
[ Otorgarse por una entidad bancaria o - . .
5. aseguradora legalmente establecida en Numeral 5. Garantia de Seriedad. Agradecemos a la Entidad aclarar que el ) _
GARANTIA | Colombia, diferente a la participante; valor asegurado es por ramo y que en caso de presentar oferta por los dos|Se aclara que la garantia de seriedad el valor
i DE - Respal’darse con el comprobant;e de|r@mos, podemos presentar una sola seriedad de oferta sumando los dos|asegurado es de $ 250.000.000 por cada
233 CAPITULO | SERIEDAD |pago de la prima, recibo oficial de pago valores asegurados de cada ramo y aclarando en la seriedad que se|ramo, si se presenta a los dos ramos cada
DELA |emitido por la cor;'lpaﬁia de seguros que presentara oferta para los dos ramos, en caso que el oferente decida|propuesta debe ir acompafiada de una poliza
OFERTA |expide la péliza. presentar oferta para los dos ramos; teniendo en cuenta, que se puede|de seriedad.
O Tener un valor asegurado de presentar oferta para uno o los dos ramos.
DOSCIENTO CINCUENTA MILLONES
DE PESOS ($250.000.000) Seguro de
Vida Grupo para los deudores
hipotecarios ylo locatarios y
DOSCIENTO CINCUENTA MILLONES
DE PESO ($250.000.000) Seguro de
Incendio y Terremoto para los deudores
hipotecarios y/o locatarios.
6. DOCUVMENTUS DETAUOFERTA
Para que la propuesta sea considerada, ’ Se aclara que los documentos de los literales
los participantes deberan adjuntarle los Numeral 6. Documentos de la Qferta literales d y e. Agradecemos a la d, ey f del numeral 6. DOCUMENTOS DE LA
234 siguientes documentos en sobre sellado: Entld.a.d aclarar si. t.i.ebemos adjuntar nuevamente los qocumentos de dFERTA del pliego de condiciones se deben
a. Carta de presentacién-Anexo No. 5,[requisitos de admisibilidad que ya presentamos y que ya estan aprobados presentar nuevamente.
que se adjunta a la presente. Esta debe B
ser suscrita por el representante legal o
quien cuente con facultad para firmar en
su nombre. . .
" . Numeral 6. Documentos de la oferta y capitulo Il. Agradecemos a la Entidad
6. b. Garantia de Seriedad de‘la Propuesta establecer e4n soplo capitulo en orden el listado de los documentos que
CAPITULO | DOCUMEN ﬁﬁ;ﬁg? ;Sm(;reTepTeI:eifspl:;sguleon el componen la postgra ylo ofgrta a preser?tar, dado que, como se cita en la )
TOSDE LA . . presente observacion la Entidad en el pliego de condiciones establece dos|Se aclara que lo citado en el numeral 6
OFERTA Garanua. d? _S_elrlzdad de dla Iofer@ M acépites de los documentos que debe contener la oferta, lo que puede{ DOCUMENTO DE LA OFERTA son los que
235 zg?rse[sagglnadig?ea € pago de fa primafi g cir a error a_l oferente en la estruclturacién de la oferta, ya que no se debgn presentar para soportar la propuesta.
¢. Propuesta dev seguros y Anexo No. 6 encuentra organizado en un solo capitulo los documentos que debemos|Lo cnado»en el CAPITULO Il hace referencia
oferta economica. aportar. al contenido de la propuesta o postura que
d. Indicadores Financieros suministrado . . presentara cada Aseguradora.
N . Por lo anterior, de manera respetuosa agradecemos a la Entidad aclarar en
an . il'rdpl(ljeg;r de . r(;jondlfc_lone; de respuesta a observaciones de manera detallada todos los documentos que:
:I rrT:;SJIrelsla:tey Ielglilerz:I:uioe: g:;‘:teo Egr: debemos presentar junto con la postura y/o oferta.
facultad para firmar en su nombre
e Eyn en |a ndliza ohietn de 1a
Informacién 10. La informacion de bienes asegurados para incendio deudores viene ) ) ) )
para incompleta ya que en la columna “ciudad del inmueble” vienen muchas Se remite la informacion ajustada la cual se
236 presentar direcciones sin indicar ciudad, agradecemos suministrar la informacién encuentra en el "Anexo Cuadros" en la hoja
Postura completa. “Incendio y Terremoto".
Existen créditos con garantia hipotecaria
Agradecemos aclarar porque en la relacién de asegurados se encuentran donde la norma requiere que se califiquen asi,
237 Formato 6. Relacion de Asegurados Vigentes. teniendo en cuenta que existen créditos de

lineas identificadas como Comercial y Consumo.

Vivienda, Leasing Habitacional y Libre
Inversion.
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#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
Amablemente solicitamos confirmar si el deudor solidario siempre paga la Se confirma que si, el deudor solidario
238 Formato 6. Relacion de Asegurados Vigentes. N siempre paga la prima del 100% sobre el
prima del 100% sobre el valor desembolsado.
valor desembolsado.
- . e Se confirma que si, el deudor solidario
Respetuosamente solicitamos confirmar que el deudor solidario siempre . - h N .
L . . . . L . siempre diligencia los mismos requisitos de
239 Formato 6. Relacion de Asegurados Vigentes. diligencia los mismos requisitos de asegurabilidad que le corresponden al -
. asegurabilidad que le corresponden al deudor
deudor principal. S
princioal.
Los codeudores no estan asegurados, solo
los deudores solidarios. La cobertura para los
L . Amablemente solicitamos confirmar como operan las indemnizaciones con |deudores solidarios es con prima
240 Formato 6. Relacion de Asegurados Vigentes. S . . . X . - . .
codeudores ¢,se indemniza a primera perdida? independiente y si debera ser a primera
perdida siempre y cuando se haya pagado el
siniestro y se cubra el valor de la obligacién.
241 Formato 6. Relacién de Asegurados Vigentes. De manera atenta reque{in.los infgrmar el valor actua! Qe c.a’rtera E;la informaciqn. ya fue enl.regada conel
desembolsada en los créditos obieto de la presente licitacion. plieao de condiciones tecnico
Amablemente solicitamos actualizar el informe de siniestralidad, incluyendo Se confirma que con la informacion
242 Formato 4. Siniestralidad Vida 30Nov19-31Ago21. P o ! Y suminstrada y las respuestas dadas en este
los dltimos cuatro afios. §
anexo, es posible presentar la postura.
243 Anexo 6 Oferta Econémica Agradecemos reenviar formato, ya que parte de el no se puede visualizar. Se remite el formato ajustado en el anexo 9.
9 »yaquep P " |DECLARACION DE ASEGURABILIDAD"
P Comedidamente solicitamos Indicar con cuantos decimales se debe Se confirma que la tasa de seguro se debe
244 Anexo 6 Oferta Econémica N . .
presentarse |a tasa. se suaieren cuatro decimales. presentar con dos (2) decimales .
Respetuosamente se solicita eliminar la tabla de enfermedades ya que esta
incluye patologias que no son asegurables y que con las extra primas No se modifica se mantienen las condiciones
245 Formato 10 Tabla de Enfermedades Incluye patolagias q 9 yaue P .
indicadas (o incluso mayores) no compensan el riesgo que la aseguradora  [del pliego
adiudicataria debe asumir.
Agradecemos aclarar que todo valor sera sujeto de indemnizacion (ejem.
Pliego de . i ) si i -
246 9 Literal 1.5 Valor asegurado Moras, Interese;, hpnorgnos, etc.) siempre y cuando por gstos items la Es correcta la apreciacion
Condiciones. aseguradora adjudicataria este percibiendo el correspondiente pago de
primas
. N . . . Se confirma que se solicita al deudor y al
. Amablemente requerimos confirmar si en el certificado de asegurabilidad se rm: qg oicita af deudor y
Pliego de . - - L . deudor solidario. Lo diligencian todos los
247 o Literal 1.7. Requisitos de asegurabilidad solicita al deudor/codeudor que informe su estado de salud. En caso ¥ PR
Condiciones N R N - . clientes que de acuerdo a la invitacién
afirmativo, ¢todos los clientes diligencian este formato? N - A
reauieran diliaenciarlo.
Se ratifica lo citado en el 1.3 Amparos: Se
entiende por incapacidad total y permanente,
- . . la sufrida por el asegurado menor de setenta
Agradecemos ratificar lo contenido en el 1.3. Amparos, en el sentido de que . P ~ 9
Pliego de . . £ . y cinco (75) afios o con edad de
248 o Literal 1.9 Permanencia la edad maxima de permanencia para un asegurado en el amparo de A o
Condiciones . - permanencia hastalos 81 afios o la
Incapacidad Total y Permanente va hasta los 81 afios de edad. - .
cancelacion de la deuda y que haya sido
estructurada estando dicho asegurado con
cobertura bajo el presente amparo.
Al momento de la radicacion del siniestro GYF
cumpliré con los requisitos descritos en el
numeral 1,12 Procedimiento en caso de
. reclamos, en caso de que no hayan
GIROS_& .FINANZAS CF. SA sera En el momento de la radicacion de la reclamacion GIROS & FINANZAS C.F. | beneficiarios designados el pago se debe
beneficiario hasta el saldo insoluto de la 8 " o X - . ;
deuda y en caso de S.A. allegara el documento de designacion de beneficiarios, de igual forma [realizar a los de ley, segin aplique donde la
uday . o los documentos de cuentas bancarias y cedulas de ciudadania de los Aseguradora debera informar los estandares
249 \ 4.1 existir excedente de la indemnizacion, N " L .
. N . mismos? de atencion, servicio y oportunidad tales
éste debera ser girado a los " . L - I o o
L H Si no hay designacion de beneficiarios con que documentos se acreditaria  [como, plazos maximos de atencién en caso
beneficiarios designados por el L L .
N . esas condiciones? de siniestro, caracteristicas y forma de
asegurado o a los de ley, segln aplique . N L
suministro de informacién al deudor o
locatario asegurado, de acuerdo con el punto
3. SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS,
en sunumeral e
La aseguradora debera remitir la
objecion contra la reclamacion que o P - A
- Esta péliza tendria intermediario tanto para a radicacion de las . . N
afecte la péliza del deudor 5 . » - y - o — Es clara la apreciacion hay intermediacion
250 v 4.2 N s . N reclamaciones, informacién de siniestralidad y envié de oficios de objecién o L
hipotecario al funcionario que GIROS & de solicitud de documentos? para el manejo interno de la cuenta.
FINANZAS C.F. S.A establezca, al )
asegurado y/o beneficiarios de la misma.
Se aclara que se otorga bajo los terminos de
ley Colombiana una vez se emita la setencia
Respecto de la muerte presunta por desaparecimiento o desaparicién ejecutoriada.
forzada (secuestro) agradecemos aclarar que se otorga bajo los términos de | El valor asegurado para cada deudor sera el
la ley colombiana Articulo 1145 del Cédigo de Comercio, siempre y cuando |valor inicial del monto desembolsado por
251 \ 113 Secuestro o desaparecimiento: exista sentencia ejecutoriada, es decir, en caso de muerte presunta por GIROS & FINANZAS C.F. S.A. incluido
desaparecimiento, la suma a indemnizar seré el valor asegurado a la fecha |capital, intereses del plazo de gracia,
de muerte establecida en la sentencia, la cual deberé inscribirse en el intereses corrientes y moratorios, honorarios
registro civil de defuncion. de abogado y cualquiera otra suma que se
relacione con la misma operacion de crédito
ylo leasing al moment o de la reclamacion
La incapacidad total y permanente
debera ser certificada por los entes
autorizados en el sistema general de . o . .
N o Agradecemos confirmar que para los regimenes especiales como son:
seguridad social vigente al momento de - o - 2
- . magisterios, fuerzas militares o de policia, entre otros, deberan aportar
la presentacion de la respectiva " - N L
252 \ 13 o " como prueba de su ITP el dictamen emitido por la Junta Regional o Es correcta la apreciacion
reclamacion, sin que sea posible la : s . N P :
S Nacional de Calificacién de Invalidez en firme y siguiendo lo establecido en
aplicacion de los manuales de
A o . el Decreto 1507 de 2014
calificacion de invalidez aplicables a los
regimenes especiales o exceptuados de
laley 100 de 1993.
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ANEXO 3. REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS
Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.

#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral | sobre el cual se genera la pregunta GIROS Y FINANZAS
El valor asegurado para cada deudor
serd el valor del monto desembolsado
por GIROS & FINANZAS C.F. S.A.
incluido capital, intereses del plazo de -
o N . £ Se aclara que en caso de existir un
gracias, intereses corrientes y ¢ Si el valor asegurado seré el valor del monto desembolsado, se solicita o
" N N - ! .. |excedente los beneficiarios tendran que
253 \ 1.3 moratorios, honorarios de abogado, y sea aclarado como sera el caso de existir un excedente de la indemnizacion . .
. N ” presentar documentacion para reclamar dicho
cualquier otra suma que se relacione y la cual le corresponderia a los beneficiarios designados o los de ley? valor.
con la misma operacion de crédito y/o !
leasing contraido con GIROS &
FINANZAS C.F. S.A.
1.12 Procedimiento en caso de reclamos
se indican como documentos para la Se solicita aclaracién que se tenga solo como requisito para las personas . .
" . . - . - Se aclara que el tramite se realiza con la
254 \ 12 reclamacion en su literal c.: extranjeras la cedula de extranjeria o se aclare qué documento haria las -
. A . cedula de extranjeria.
c. Fotocopia de la cédula del fallecido veces
1.12 Procedimiento en caso de reclamos - ot
P Para que un documento emitido por un “pais que hace parte de la
se indican como documentos para la . o . L N "
o . N Convencién de la Haya” , tenga validez en el territorio colombiano, debe Se aclara que los documentos que acrediten
reclamacion en su literal d.: y N B . ) y .
. - L estar apostillado por la Entidad competente del pais de origen, razén por la |la reclamacion deben estar apostillados por
255 \ 12 d. Registro Civil de nacimiento o L ) . 5
N A cual solicitamos se aclare que los documentos con los que quiera probar el |la entidad competente y con la debida
fotocopias de las cédulas de los . y . y L ~
L siniestro o probar el parentesco deben estar apostillados, legalizados y con |traduccion al idioma Espafiol.
beneficiarios, en caso de remanente. : L
las traducciones al idioma castellano.
En el pliego de condiciones, Capitulo V/
CONDICIONES TECNICAS DE LOS . . .
Agradecemos confirmar que si fallece un extranjero este documento debe
SEGUROS en el numeral 1. SEGURO ser suplido por el documento del pais donde fallezca, de igual forma, debe
DE VIDA GRUPO DEUDORES 1.12 pico p pais °zca, de igual forma,
L estar legalizado en consulado colombiano, apostillado y si esta en otro
Procedimiento en caso de reclamos se  |.". R, : S
o idioma se exigira con las traducciones al idioma castellano. . . " .
indican como documentos para la Se confirma al final del literal e se deja claro
reclamacion en su literal e.: - < . que si el titular fallece en el extranjero el
. - En el caso del amparo de muerte, el documento exigido sera el Registro .
256 \ 12 e. Registro de defuncién expedido por la | — . . . : N y s documento que debe aportar el que expida es
b . civil de defuncién expedido por la Registraduria Nacional del Estado Civil, .
notaria o cualquier otro documento - - la entidad competente del lugar donde ocurre
) N B 3 se solicita sea aclarado que solo se tendra este documento como prueba -
expedido por la Registraduria Nacional B B ) N el fallecimiento.
para pagar una Indemnizacién si es Colombiano residente en el extranjero y
que haga sus veces lo reemplace o por |~ . " B
. L si es extranjero este documento debe ser suplido por el documento del pais
medio del cual se certifique el N "
donde fallezca y debe estar apostillado, legalizado con consulado
fallecimiento o por otra entidad h ; .
" " N colombiano y con las traducciones al idioma castellano.
autorizada de expedir este tipo de
certificaciones.
En el pliego de condiciones, Capitulo V'
CONDICIONES TECNICAS DE LOS
SEGUROS en el numeral 1. SEGURO
DE VIDA GRUPO DEUDORES 1.12 . . S . . Se confirma que si el titular es colombiano y
o Con fin de uan mejor adminsitracion de la poliza amablmente solittamos que . N
Procedimiento en caso de reclamos se L £ . .~ [reside en el extranjero y fallece en el
M en el caso del amparo de muerte, el documento exigido serd el Registro civil . N L
indican como documentos para la - . . " : gt extranjero debe aportar el registro civil de
o " de defuncién expedido por la Registraduria Nacional del Estado Civil, se N y " .
reclamacion en su literal e.: o 2 defuncion expedido por la registraduria del
N L . solicita sea aclarado que solo se tendra este documento como prueba para - R
257 \2 12 e. Registro de defuncion expedido por la PPN . . . X estado civil de Colombia. Si el titular es
> ) pagar una Indemnizacion si es Colombiano residente en el extranjero y si es 3 N
notarfa o cualquier otro documento . . B extranjero y fallece en el extranjero, el
. . P . extranjero este documento debe ser suplido por el documento del pais .
expedido por la Registraduria Nacional " " documento que debe aportares el que expida
donde fallezca y debe estar apostillado, legalizado con consulado .
que haga sus veces lo reemplace o por . ! . la entidad competente del lugar donde ocurre
. - colombiano y con las traducciones al idioma castellano. -
medio del cual se certifique el el fallecimiento.
fallecimiento o por otra entidad
autorizada de expedir este tipo de
certificaciones.
Teniendo en cuenta que en el grupo a asegurar exsiten personas extrajenras
1.12 Procedimiento en caso de reclamos |o colombianas residentes en el exterior agradecemos registrar que como
los documentos necesarios para la documento para probar el siniestro de un amparo de ITP se solicita que Efectivamente la normatividad aplicable es la
atencién de reclamo de ITP, en su literal |presente el dictamen de Calificacién de Perdida de Capacidad Laboral en  (de juridiccion colombiana, ahora bien para la
d. se indica: firme emitido por la Junta de calificacion de Invalidez Regional o Nacional, o | presentacion de los documentos por
258 \ 12 d. Se requerira la calificacion de la por las entidades del sistema de Seguridad Social (EPS, ARL, AFP) y enfermedad o ITP la compafiia oferente
Incapacidad Total y Permanente emitida |cuenten con las especificaciones del Manual Unico de Calificacion de debera tener en cuenta para sus analisis la
por la Entidad competente ley 100 de Invalidez Decreto 1507 de 2014, razén por la cual se requiere que si es historia clinica del medico tratante o entidad
1993 extranjero o Colombiano residente en el extranjero, se califique su pérdida | medica en el pais de residencia
de capacidad laboral en el territorio Colombiano.
1.12 Procedimiento en caso de reclamos
los documentos necesarios para la
6 I ITP | | . . . .
:tesn:liazig:rec amo de (TP, en su literal De no ser acogida la solicitud del punto anterior, amablemente solicitamos
: s . aclarar cémo se perfecciona con ley colombiana una persona que reclama  [La normatividad aplicable es la de juridiccion
259 \ 12 d. Se requerira la calificacion de la L - .
y . por invalidez en otro pais? colombiana
Incapacidad Total y Permanente emitida
por la Entidad competente ley 100 de
1993
1.12 Procedimiento en caso de reclamos
los documentos necesarios para la .
eu 10s p . Se aclara que Los formatos de asegurabilidad
atencién de reclamo de ITP, en su literal . . - o o X
d. se indica: Amablemente solicitamos que para los casos que se requiere la historia son en espafiol, la historia clinica es en ingles
: . e Clinica competa, este autenticada y traducida al idioma castellano, dicho se solicta una traduccion. Giros y finanzas
260 \ 12 d. Se requerira la calificacion de la p Y y y

Incapacidad Total y Permanente emitida
por la Entidad competente ley 100 de
1993

tramite lo debera realizar Giros y Finanzas para calificacién seglin normas
colombianas

solicita al reclamante que realice la debida
traduccion de la historia clinica a traves del
traductor oficial en el pais del residente.
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Por favor remitir las consultas a los correos indicados en el Pliego de la Invitacién.
#de Identificacion del aparte | Transcripcion del aparte del pliego Pregunta RESPUESTA
Pregunta | Capitulo Numeral sobre el cual se generala pregunta GIROS Y FINANZAS
Clausulas adicionales se indica: No se modifica se mantienen las condiciones
Indemnizaciones: La aseguradora Por la naturaleza de los creditos donde le agunos casos son extranjeros, del pliego, se confirma que el pago del
261 v 113 realizara el pago de las indemnizaciones [amablemente solicitamos que el tiempo para el pago de las siniestro se realizara dentro de los diez (10)
a que haya lugar dentro de los diez (10) |indemnizaciones a que haya lugar sea de 10 dias habiles, contados a partir |dias calendario después de entregada la
documentacion requerida y completa a la

dias calendario siguientes a la fecha en
que se haya formalizado la reclamacion.

del aprote de todos los documentos

Compaiiia
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