REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE BANCO UNION S.A.

Con base en los Valores Corporativos, y en atencion a las disposiciones del Cédigo Pais, sus
Estatutos Sociales, asi como en las normas y reglas de Buen Gobierno Corporativo, BANCO
UNION S.A., en su condicion de Emisor en el Mercado de Valores, realiza todos sus
esfuerzos para sistematizar de manera clara, completa y comprensible el proceso de
preparacion y desarrollo de la Junta Directiva de LA COMPANIA, confiados de que esta labor
redundara en beneficios de nuestros miembros de Junta, accionistas y posibles
inversionistas, asi como de todos aquellos involucrados e interesados en las Juntas Directivas
y en la compafia en general, para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes
clausulados.

Articulo 1. Finalidad.

El presente Reglamento busca regular las etapas fundamentales de la Junta Directiva y de
sus reuniones, a saber, (i) composicion, (i) remuneracion, (iii) la convocatoria, (iv) la
preparacion, (v) la informacion requerida, (vi) la concurrencia, (vii) la celebracion y (viii) el
desarrollo, con el fin de que las actuaciones de la administracion sean claras y conocidas en
procura de mejores desempefios.

Articulo 2. La Junta Directiva y sus funciones generales

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracién de la compafiia, en materias
propias de su competencia, y es por ello que, junto con lo establecido en los Estatutos
Sociales y la Ley, debe:

1. Concebir el Plan Estratégico de Banco Union.

2. Concretar, supervisar y controlar la ejecucion del Plan Estratégico, identificando
riesgos y estableciendo mecanismos razonables en la mitigaciébn de los mismos,
apoyando la presencia de la compafiia en el pais.

3. Conocer la informaciéon y administrarla en procura de la generacién de valor a los
accionistas, asi como en la proteccién de sus derechos.

4. De ser necesario y como evidencia de un buen Gobierno Corporativo, cada miembro
de Junta tiene una funcién de tutor, la cual se haria en funciéon de hallazgos o
aspectos de interés en areas especificas o relevantes para el adecuado desarrollo del
Plan Estratégico, y es la misma Junta quien disefia la manera de aproximarse y
abordar los temas, siempre con contactos personales con responsables de éarea.

5. Aprobar el marco de gestion de riesgo de la compafiia y la declaracién de apetito de
riesgo de acuerdo con la estrategia definida.

6. Hacer seguimiento periédico al comportamiento de los indicadores y/o esquemas
definidos para hacer seguimiento al apetito de riesgo.

7. Solicitar a la alta gerencia la debida actuacion ante posibles desviaciones que se
presenten frente a los limites de riesgo y la ejecucion de los planes de accion
necesarios para restablecer las condiciones deseables acorde con la estrategia, lo
cual le permitira a la Junta Directiva conocer y supervisar la exposiciéon de la entidad a
los limites maximos de riesgos definidos.

8. Aprobar las politicas, procedimientos y metodologias para la gestion de los diferentes
riesgos de la compafiia, asi como fijar unos limites maximos de exposicion de cada
riesgo identificado.
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Aprobar la asignacién de recursos humanos, fisicos y técnicos para el adecuado
desarrollo de los diferentes sistemas de riesgo.

Velar por la independencia de funciones y responsabilidades que deben existir entre
las areas responsables de la gestion comercial, operativa, de gestion de riesgos y de
supervision y auditoria.

Sefalar las responsabilidades y atribuciones asignadas a los cargos y areas
encargadas de gestionar los diferentes riesgos.

Requerir a la administracion, para su evaluacion, reportes periddicos sobre los niveles
de exposicion a los diferentes riesgos, control de limites y atribuciones, gestion de
incidentes, sus implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacion y/o
adecuada administracion.

Aprobar las metodologias que adopten las areas para identificar, medir, controlar y
monitorear la gestién de riesgos.

Requerir a la administracion el desarrollo de escenarios de estrés para evaluar la
tension y resistencia de los principales indicadores de gestion la compafiia para las
diferentes unidades de negocio.

Realizar el nombramiento de los comités de riesgos, definir sus funciones y aprobar su
reglamento, de acuerdo con las normas legales que les apliquen.

Evaluar las propuestas de recomendaciones y correctivos sobre los procesos de
administracion que sugiera la alta gerencia, sin perjuicio de la adopcion oficiosa de los
gue estime pertinentes.

Aprobar el sistema de control interno de los diferentes sistemas de riesgo, asignando
con precision las responsabilidades de las areas y funcionarios competentes en torno
a la gestion de riesgos, sistema de control interno (incluye el ambiente de control) y
evaluacion, con lineas de reporte claramente establecidas, asi como evaluar los
informes y la gestién del area encargada de dicho control. La Junta Directiva también
es responsable de supervisar la eficacia del Sistema de Control Interno.

Propender por la existencia de una cultura de riesgos y control que permee a todo
nivel organizacional.

Considerar los riesgos que se deriven de la definicion estratégica de la organizacion y
de los procesos del negocio, con el fin de realizar seguimiento, evaluacion y gestion
de los mismos.

Evaluar las propuestas de recomendaciones y correctivos sobre los procesos de
administracién que sugiera el representante legal principal, sin perjuicio de la adopcion
oficiosa de los que estime pertinentes.

Proponer los criterios objetivos por los cuales la compafiia contrata y remunera a sus
ejecutivos.

Aprobar los cambios de estructura y nombramientos de la alta gerencia.

Revisar los programas de remuneracién de la Alta Gerencia.

Analizar el desempefio de las funciones del Presidente a los efectos de su evaluacion
periddica.

Establecer las politicas del Sarlaft.

Adoptar el codigo de ética en relaciéon con el Sarlaft.

Aprobar el Manual de procedimientos y sus actualizaciones

Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente

Hacer seguimiento y pronunciarse periddicamente sobre el perfil de riesgo de LA/FT
de la entidad.

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que
presente el oficial de cumplimiento, dejando la expresa constancia en la respectiva
acta.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Interna o quien ejecute funciones similares o haga sus veces, y hacer seguimiento a



las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando la expresa constancia en la
respectiva acta.

32. Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT.

33. Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacion y reporte de las operaciones sospechosas.

34. Establecer y hacer seguimiento a los procedimientos encaminados a permitir una
verificacion efectiva, eficiente y oportuna de la informacién suministrada por los
potenciales clientes en los procedimientos de conocimiento del cliente.

35. Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del
SARLAFT.

36. Designar la (s) instancia (s) autorizada (s) para exonerar clientes del diligenciamiento
del formulario de transacciones en efectivo.

37. Designar la (s) instancia (s) responsable (s) del disefio de las metodologias, modelos
e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccion de las operaciones inusuales.

38. Aprobar la metodologia mediante la cual se va a realizar el analisis de riesgo de LAFT,
qgue le permita implementar los procedimientos del conocimiento del cliente.

39. Aprobar los criterios adicionales que deben tenerse en cuenta para la designacion del
DCF, atendiendo las disposiciones legales e instrucciones impartidas por esta
Superintendencia.

40. Revisar y aprobar la politica de honorarios del DCF, la cual debe estar acorde con el
buen desempefio de sus funciones y responsabilidades.

Paragrafo I: De ser necesario y por solicitud de la mayoria de los miembros de Junta, se podra
contratar un asesor externo capacitado, con el fin de que brinde luces y proporcione elementos
de juicio serios y profesionales a los Directores para la toma de decisiones, en tal sentido los
miembros de la junta tendran derecho a contar con el auxilio de expertos asi como derecho a
induccién y entrenamiento permanente.

Articulo 3. Conformacion y Deberes.

La Junta Directiva estara conformada por cinco (5) Directores Principales, escogidos por la
Asamblea de Accionistas, con base en criterios de idoneidad personal y profesional para un
adecuado ejercicio de sus funciones de administracién y gobierno de la compafiia.

Asi mismo, cuando menos el veinticinco por ciento (25%) deberan ser Directores independientes
conforme la Ley 964 de 2005.

Los Miembros Independientes y Patrimoniales seran mayoria respecto a los Miembros
Ejecutivos, cuyo nuamero, en el supuesto de integrarse en la Junta Directiva, sera el minimo
necesario para atender las necesidades de informacién y coordinacién entre la Junta Directiva y
la Alta Gerencia de la sociedad

Los Miembros de Junta Directiva deben cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su
cargo que se contemplen en la Ley, los Estatutos y el presente Reglamento dentro de los cuales
se destacan los siguientes:

e Deber de diligente administracién: Consiste en que los Miembros de Junta desempefaran
su cargo con la diligencia de un ordenado empresario y de un representante leal, con lo
cual, ademés de la informacién que puedan recibir por parte de la compafiia, cada uno de
los Miembros de Junta, debera informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad y
dedicar a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarla con eficacia. Los



Miembros de Junta informaran, de ser el caso, la existencia de retribuciones acerca de sus
restantes obligaciones profesionales con el fin de evitar posibles conflictos de interés.

Deber de fidelidad: Los Miembros de Junta deberan cumplir los deberes impuestos por las
leyes y los Estatutos con fidelidad al interés social, entendido como interés de la Sociedad.

Deber de lealtad y de no competencia:

() Los Miembros de Junta no podran utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su
condicibn de administradores de la misma para la realizacion de operaciones por
cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

(i) Ningun Miembro de Junta podra realizar, en beneficio propio o de personas a él
vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de la
Sociedad, de las que haya tenido conocimiento con ocasion del ejercicio del cargo,
cuando la inversién o la operacion hubiera sido ofrecida a la Sociedad o la Sociedad
tuviera interés en ella, siempre que la Sociedad no haya desestimado dicha inversién u
operacion sin mediar influencia del Miembro de Junta. Si la Sociedad hubiera
desestimado dicha inversién u operacion, su realizacion por el Director, en beneficio
propio o de personas a €l vinculadas, estara ademas supeditada a la autorizacién de la
Junta.

(i) Los Miembros de Junta deberan comunicar a la Junta cualquier situacion de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad. Si el conflicto
resultara de una operacion con la Sociedad, el Miembro no podra realizarla a no ser
gue la misma Junta, apruebe la operacion. En caso de conflicto, el administrador
afectado se abstendra de intervenir en la deliberacién y decision sobre la operacion a
gue el conflicto se refiera. En todo caso, las situaciones de conflicto en que se
encuentren los administradores de la Sociedad seran objeto de informacién a la
Gerencia de Cumplimiento.

(iv) Los Directores deberan comunicar a la Junta cuanto antes, aquellas circunstancias que
les afecten y que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad y, en
particular, las causas penales en las que aparezcan como imputados.

(v) Los Miembros de Junta deberan comunicar la participacion que tuvieran en el capital
de una sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad al que
constituya el objeto social, asi como los cargos o las funciones que en ella ejerzan, asi
como la realizacion, por cuenta propia o ajena, del mismo, analogo o complementario
género de actividad del que constituya el objeto social.

Deber de secreto y sigilo: Los Directores, aln después de cesar en sus funciones,
deberan guardar secreto y sigilo de las informaciones de caracter confidencial, reserva
comercial e industrial, estando obligados a guardar reserva de las informaciones, datos,
informes 0 antecedentes que conozcan como consecuencia del ejercicio del cargo, sin que
las mismas puedan ser comunicadas a terceros o ser objeto de divulgacion cuando pudiera
tener consecuencias perjudiciales para el interés social. En caso de un Consejero que sea
persona juridica, el deber de secreto recaera sobre el representante de ésta, sin perjuicio
del cumplimiento de la obligacion que tenga de informar a dicha persona juridica.



Se exceptian del deber de secreto anterior en los supuestos que legalmente estén
contemplados en normas colombianas, o cuando la informacién sea publica.

e Deber de Transparencia: Los Directores deberan abstenerse de realizar, o de sugerir su
realizacién a cualquier persona, de operaciones sobre valores de la propia Sociedad o de
las sociedades filiales, asociadas o vinculadas, sobre las que dispongan, por razén de su
cargo, de informacion privilegiada o reservada, en tanto esa informacion no se dé a conocer
publicamente. Finalmente, los Directores estaran sujetos a las normas que les sean
aplicables del Cadigo de Conducta en los Mercados de Valores.

e Deber de no uso de los activos sociales: Los miembros de la junta se abstendran de
usar los activos sociales para cualquier finalidad distinta del cumplimiento de sus funciones
como miembro de la Junta Directiva.

Articulo 4. Derechos de los miembros de la junta directiva.
Los miembros de la junta directiva tendran derecho a:

Informacién: Los miembros de Junta Directiva tendran derecho a induccién en la que se le
brindara la mejor informacion para el adecuado desempefio de sus labores. Los miembros de la
junta tendran derecho a informarse sobre cualquier aspecto de la entidad con el fin de poder
desarrollar cabalmente sus funciones. El ejercicio del derecho de informacién serd canalizado a
través del Presidente de Banco Union y/o el Secretario General.

Derecho a contar con Auxilio de Expertos: De ser necesario y por solicitud de la mayoria de
los miembros de Junta, se podra contratar un asesor externo capacitado, con el fin de que brinde
luces y proporcione elementos de juicio serios y profesionales a los Directores para la toma de
decisiones.

Derecho de Remuneracion: Los directores tendran una remuneracion que establecera la
Asamblea de Accionistas.

Derecho de induccion y entrenamiento permanente: Los directores tendran derecho a contar
con el auxilio de expertos, asi como tendran derecho a induccién y entrenamiento permanente.

Articulo 5. Periodo De Los Directores Del Consejo Directivo.

Los miembros de Junta Directiva seran designados para periodos de un afio, con la posibilidad
de que cada Director sea reelegido indefinidamente y removido libremente por la Asamblea de
Accionistas. Los directores deberan permanecer en su cargo, siempre que no sean removidos o
inhabilitados, hasta la préxima reunion anual de accionistas y mientras sus sucesores sean
elegidos y declarados habiles por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Desde el conocimiento de la presentacion de una OPA u otras operaciones relevantes, tales
como fusiones o escisiones, no negociaran, directa o indirectamente a través de interpuesta
persona, acciones de la Compafiia, hasta que las mismas se den a conocer al Mercado.

Articulo 6. Autoevaluaciones de la Junta Directiva:

La junta directiva podra realizar una evaluacion de la eficacia de su trabajo como 6rgano
colegiado, pudiendo evaluar sus comités y/o sus miembros individualmente considerados, por lo
gue podra considerar la evaluacion por pares. Los resultados de las evaluaciones podran ser
utilizados como insumo para proponer modificaciones a su organizacion o funcionamiento.



Articulo 7. Perdida De La Calidad De Director Del Consejo Directivo.

Cuando un integrante del Consejo Directivo, de acuerdo con la Ley pierda el caracter en virtud
del cual se le eligio, se considerara y declarara su vacancia, y se nombrara de acuerdo con las
normas legales vigentes al momento de la vacancia.

La persona que sea elegida para reemplazar la vacancia respectiva, ocupara el cargo por el
tiempo que faltaba para que la persona que perdio6 la calidad de miembro terminara su periodo. Al
nuevo miembro de Junta se le dara una induccion en la que se le brindara la mejor informacién
para el adecuado desempefio de sus labores.

De igual manera se procedera en los casos de muerte, incapacidad permanente, inhabilitacion
por causas establecidas en la ley o renuncia.

Paragrafo: Perdera la condicion de miembro Independiente de la Junta Directiva, aquel que sea:

1) Empleado o directivo del emisor o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes,
incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el afio
inmediatamente anterior a la designacién, salvo que se trate de la reeleccion de una
persona independiente

2) Sea accionista que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la
mayoria de los derechos de voto de la entidad o que determinen la composicion
mayoritaria de los 6rganos de administracion, de direccion o de control de la misma

3) Sea socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o
consultoria al emisor o0 a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econémico del
cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen para
aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos operacionales.

4) Sea empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos
importantes del emisor segin la Ley 964 de 2005.

5) Sea administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal
del emisor.

6) Sea persona que reciba del emisor alguna remuneracion diferente a los honorarios como
miembro de la Junta Directiva, del Comité de Auditoria o de cualquier otro comité creado
por la Junta Directiva.

7) Los demas que establezca o llegue a establecer la Ley.

Es un deber de los Directores o Miembros de Junta Directiva informar de manera eficaz, pronta y
oportuna a la Administracion si estan incursos en cualquiera de los hechos o eventos antes
referidos.

Articulo 8. Frecuencia en las reuniones

La Junta Directiva se reunira ordinariamente al menos una vez al mes, y extraordinariamente,
cuando dos (2) de sus miembros que actien como principales, el Representante Legal o el
Revisor Fiscal la convoquen.

Articulo 9. Convocatorias y su anuncio

Toda convocatoria se haré en la forma prevista en los Estatutos Sociales y en ella se indicara con
claridad y precision la fecha y el lugar donde se llevara a cabo, y de ser posible, segun la
naturaleza de los temas a tratar deben estar desagregados y con la documentacion pertinente
enviada a cada miembro por lo menos con 5 dias de antelacion a la fecha de la reunion.



La convocatoria se enviara mediante comunicacion escrita fisica o electrénica, cuyo recibo sea
comprobable, que se hara llegar a cada uno de los miembros de la junta directiva a la respectiva
direccion fisica o electronica que estos hayan registrado en la Sociedad.

Articulo 10. Preparacién de la Junta Directiva.

Ademéas de lo establecido en los Estatutos, a partir de la fecha en la que se realice la
convocatoria, estara a disposicion de los miembros de Junta la informacion pertinente para cada
tema que cubre el orden del dia, junto a aquella que se estime conveniente para facilitar su
analisis. El Secretario General, estd habilitado para que coordine, direccione o tramite las
solicitudes de informacion formuladas.

Articulo 11. Celebracion de la Reunién de la Junta Directiva

La Celebracion se hara en el domicilio social, o en el lugar donde se citare, dentro o fuera del
pais. La Junta Directiva puede acordar un cronograma anual de sus sesiones, el cual estara
depositado en la Secretaria General de la compafia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la ley 222 de 1995 y en especial en los
estatutos de la sociedad, las reuniones de junta directiva pueden ser presenciales o no
presenciales y en el caso de reuniones no presenciales, estas podran ser virtuales o mixtas,
entendiéndose por mixtas, las que permitan la presencia fisica y virtual de los miembros de junta
directiva.

Articulo 12. Mesa de la Junta Directiva.
La Mesa de la Junta Directiva tendrd un Presidente, y un Secretario elegidos por la misma Junta.

Al Secretario le corresponde dar a conocer el quérum y declarar validamente constituida la sesién
de ser el caso, o bien, declarar la ausencia de quérum suficiente para constituirla, asi como
declarar finalizada la reunién, levantar la sesion y hacer el Acta.

El Presidente puede poner término a los debates cuando se estime suficientemente discutido y
ordenar las votaciones.

En ausencia del Presidente, presidira las reuniones un miembro de la Junta elegido en su propio
seno.

Articulo 13. Secretario de la Junta Directiva

La sociedad tendra un Secretario General que serd asi mismo el de la Asamblea y el de la Junta
Directiva, que podra ser o no un funcionario de la sociedad que desempefie simultdneamente
otro cargo o una persona que no sea funcionario de la Sociedad. El periodo del Secretario
General sera indefinido y se contara desde la fecha en que se inicie la prestacion de servicios.

13.1. Funciones del Secretario

e Coordinar junto con el Presidente las reuniones de la Asamblea y de la Junta.

o Examinar y someter a la Asamblea y a la Junta los documentos que a ellas competen; citar
a las reuniones, y en general, tomar las medidas necesarias para el buen funcionamiento
de éstas.

e Llevar los libros de Actas de la Asamblea General de Accionistas



o Elaborar y leer las actas de la Asamblea y de la Junta Directiva; firmarlas luego de
aprobadas por la respectiva corporacion junto con el presidente, y custodiar el libro donde
se lleven éstas.

e Recibir, tramitar y conservar las proposiciones y constancias que se presenten a la
asamblea y a la Junta, dejando testimonio de lo que sobre ellas se hubiere decidido.

e Comunicar a quienes corresponda, las decisiones de la Asamblea y de la Junta.

e Cuidar que se lleve en debida forma el libro de “Registro de Acciones” y mantenerlo bajo su
custodia.

e Expedir copias auténticas de los documentos cuyos originales reposan en el archivo de la
Compafiia y sobre los cuales no se deba mantener reserva.

o Cuidar que se atienda en debida forma la recepcion, registro, apertura, reparto, respuesta,
envio y archivo de la correspondencia.

¢ Realizar el seguimiento y actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno.

¢ Velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta Directiva y garantizar que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados, de acuerdo
con lo previsto en los Estatutos y demas normativa interna de la sociedad.

e Las demas que la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva sefialen.

Articulo 14. Comités de Apoyo

Sin que signifique delegacién alguna, la Junta Directiva podra apoyarse en los siguientes Comités
internos, establecidos segun politicas corporativas.

Para la integracién de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracién los perfiles,
conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacion con la materia objeto del
Comité.

Los correspondientes informes de los Comités de apoyo a la Junta Directiva, seran presentados a
dicho 6rgano colegiado de manera periédica.

e Comité de Auditoria Objetivo del Comité
El Comité de Auditoria, es un 6rgano dependiente de la Junta Directiva, cuyo objetivo es apoyar a
la Junta Directiva en la evaluacion del control interno de Banco Unién, asi como a su
mejoramiento continuo, sin que ello implique una sustitucién a la responsabilidad que de manera
colegiada le corresponde a la Junta Directiva, desarrollando funciones de caracter
eminentemente de asesoria y apoyo, conforme lo establecido en el numeral 6.1.2 del Capitulo IV,
Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera (Circular Externa
029 de 2014)..
e Composiciéon de Comité
El Comité estard conformado por 3 miembros de la junta directiva.

Periodicidad de las reuniones.

Se reline minimo una vez por trimestre.



Quérum.

El Comité sesionara con 2 miembros de Junta Directiva y las decisiones seran tomadas con el
voto favorable de 2 de sus miembros.

Funciones especificas del Comité:

Ademas de las funciones establecidas en la ley, en especial en la Circular Basica Juridica, el
Comité debera cumplir con aquellas incorporadas en el Reglamento del Comité de Auditoria que
regula su funcionamiento.

[

Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos y
metodologias necesarios para el funcionamiento del SCI.

Presentar a la Junta Directiva, las propuestas relacionadas con las responsabilidades,
atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y éareas respecto de la
administracion del SCI, incluyendo la gestion de riesgos.

Evaluar la estructura del control interno de la entidad de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos diseflados protegen razonablemente los activos de la
entidad, asi como los de terceros que administre o custodie, y si existen controles para
verificar que las transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

Informar a la Junta Directiva sobre el no cumplimiento de la obligacién de los
administradores de suministrar la informacion requerida por los 6rganos de control para
la realizacion de sus funciones.

Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacién financiera se
ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles
necesarios.

Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a
consideracién de la junta directiva, con base en la evaluacion no sélo de los proyectos
correspondientes, con sus notas, sino también de los dictamenes, observaciones de las
entidades de control, resultados de las evaluaciones efectuadas por los comités
competentes y demas documentos relacionados con los mismos.

Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo por fraude un acto
intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por mala conducta la violacion
de leyes, reglamentos o politicas internas, y evaluar la efectividad de dichos programas y
controles.

Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna u 6rgano que haga sus
veces, con el objeto de determinar su independencia y objetividad en relacion con las
actividades que audita, determinar la existencia de limitaciones que impidan su adecuado
desempefio y verificar si el alcance de su labor satisface las necesidades de control de la
entidad.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones para la
entidad y las medidas adoptadas para su control o mitigacién, por lo menos cada 6



meses, 0 con una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta
Directiva un informe sobre los aspectos mas importante de la gestion realizada.

[0 Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos u otros
organos, verificando que la administracion haya atendido sus sugerencias y
recomendaciones.

[0 Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la junta directiva, en
relacion con el SCI.

[0 Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus
funciones.

[0 Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e integridad
para la toma de decisiones.

[0 Presentar al maximo 6rgano social, por conducto de la junta directiva, los candidatos
para ocupar el cargo de revisor fiscal, sin perjuicio del derecho de los accionistas de
presentar otros candidatos en la respectiva reunion. En tal sentido, la funcion del comité
es recopilar y analizar la informacion suministrada por cada uno de los candidatos y
someter a consideracion del maximo 6rgano social los resultados del estudio efectuado.

[0 Elaborar el informe que la Junta Directiva debe presentar al maximo 6rgano social
respecto al funcionamiento del SCI, el cual debera incluir entre otros aspectos:

a) Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de la entidad.

b) EIl proceso utilizado para la revisién de la efectividad del SCI, con mencion expresa
de los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.

c) Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

d) Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los
estados financieros y el informe de gestion.

e) Las observaciones formuladas por los érganos de supervisibn y las sanciones
impuestas, cuando sea del caso.

f) Si existe el departamento de auditoria interna, presentar la evaluacion de la labor
realizada por la misma, incluyendo el alcance del trabajo desarrollado, la
independencia de la funcidn y los recursos que se tienen asignados.

] Elaborar el informe que la Junta Directiva debe presentar al maximo érgano social, al
cierre del ejercicio econdmico, sobre las labores desarrolladas por el comité.

[1 Analizar y aprobar el informe anual presentado por el Director de Auditoria sobre la
gestion de auditoria y la evaluacion sobre la eficacia del sistema de control interno (SCI),
previo a su presentacion a la Junta Directiva.

[1 Revisar y aprobar el Plan Anual de Auditoria y los requerimientos de recursos (humanos y
financieros) de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios



significativos. El Director de Auditoria debe comunicar el impacto de cualquier limitacion
de recursos.

0 Revisar y aprobar el presupuesto anual de funcionamiento del area de auditoria interna.

[1 Recibir comunicaciones e informes periddicos sobre los resultados de la actividad de
auditoria interna.

[0 Conocer los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC).

[ Revisar y aprobar anualmente el Estatuto de Auditoria Interna, el Manual de Auditoria
Interna y el Cdodigo de Etica de los Auditores Internos, al igual que sus actualizaciones.

0 Asistir a la Junta Directiva en su funcién de supervisibn mediante la evaluacion de los
procedimientos contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la
revision de la Arquitectura de Control de la entidad, incluida la auditoria del sistema de
gestion de riesgos implementado por la compaiiia.

O Informar en la Asamblea General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen
los accionistas en materia de su competencia.

[0 Supervisar los servicios de Revisoria Fiscal, lo cual incluye evaluar la calidad y efectividad
de éstos.

O Interactuar y llevar las relaciones perioddicas con el Revisor Fiscal y, en particular, evaluar
e informar a la Junta Directiva de todas aquellas situaciones que puedan limitar su acceso
a la informacién o poner en riesgo su independencia y cualesquiera otras relacionadas
con el plan de auditoria y el desarrollo de la auditoria financiera, asi como Pagina 5 de 6
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria financiera y en las
normas técnicas de auditoria.

Recibir el informe final de auditoria financiera y estudiar los estados financieros para
someterlos a consideracion de la Junta Directiva, sin perjuicio de las funciones atribuidas
por la normativa al Revisor Fiscal y a la Alta Gerencia, y en el caso de que contengan
salvedades u opiniones desfavorables deber4d emitir un pronunciamiento sobre su
contenido y alcance, el cual se dara a conocer a los accionistas, y al mercado publico de
valores a través de la pagina Web del emisor; asi como verificar que la Alta Gerencia tiene
en cuenta las recomendaciones del Revisor Fiscal y, de ser el caso, liderar el proceso de
respuesta a las observaciones incluidas en su informe.

[0 Supervisar la efectividad de los distintos componentes de la Arquitectura de Control de la
entidad (ambiente de control, gestion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, monitoreo y evaluaciones independientes).

[0 Velar porque los criterios contables vigentes en cada momento se apliquen
adecuadamente en la elaboracion de los estados financieros que la Junta Directiva
presenta a la Asamblea General, y en la preparacion de informacién interna confiable para
la toma de decisiones.

[J Conocer y evaluar el proceso de preparacion, presentacion y revelacion de informacion
financiera.



[J Supervisar la eficiencia de la funcion de cumplimiento regulatorio y LA/FT.

[J Verificar que la informacion periodica que se ofrezca al mercado se elabore conforme a
los mismos principios y practicas profesionales que las cuentas anuales, supervisando
esa informacion antes de su difusion.

[ Supervisar los servicios de auditoria interna e informar a la Junta Directiva.
0 Velar por la independencia y eficacia de la funcidon de auditoria interna, recibir informacion
periddica sobre sus actividades y verificar que la Alta Gerencia tiene en cuenta las

conclusiones y recomendaciones de sus informes.

0 Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los
informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades de supervision y control.

O Cualquier tema relacionado con Gobierno Corporativo, estard en cabeza del Comité de
Auditoria asi como su correspondiente informe anual.

[0 Las demas que le fije la Junta Directiva en su reglamento interno.

Lider del comité.

Presidente del Comité de Auditoria.

Autoevaluacion del comité.

El comité efectuara una autoevaluacién anual de su efectividad y funciones.
Actas del Comité.

Las decisiones y actuaciones del Comité deben quedar consignadas en actas.

0 Comité de Cumplimiento Objetivo del Comité

El Comité de Cumplimiento brinda apoyo a la gestion de la Junta Directiva y al Oficial de
Cumplimiento, en este comité se presentan los resultados del monitoreo transaccional de los
productos de la compafiia y principalmente se determinan las operaciones que después de su
analisis, se consideran reportar como sospechosas de acuerdo a la identificacion del riesgo
LAFT.

Composicion de Comité.

El comité tendra la siguiente composicion:

Delegado de la Junta Directiva

Presidente

Gerente de Cumplimiento (Oficial Cumplimiento)

Gerente de Operaciones y Tecnologia

Gerente Comercial

Gerente de innovacion y estrategia digital

Asesor en Prevencion de LAFT para GYF Director Unidad SARLAFT



Periodicidad de las reuniones. Se redne minimo una vez al mes. Quorum.

El Comité puede funcionar con la presencia minima de tres (3) miembros y las decisiones se
tomaran por el voto favorable de la mitad mas uno de sus miembros.

Funciones especificas del Comité:

Seguimiento a la agenda de trabajo del Oficial de Cumplimiento que incluye:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Resultado de Serfales de Alerta.

Resultado Monitoreo operaciones cambiarias: Compra y Venta de divisas, Pago y Envio
de giros.

. Resultado Monitoreo operaciones de intermediacién

Resultado del analisis de operaciones inusuales

. Operaciones sospechosas para reportar a UIAF

Seguimiento a requerimientos para mejoras tecnoldgicas

. Relaciones con los entes reguladores

. Presentacion de personas requeridas por oficios judiciales en el mesinmediatamente

anterior

. Informe actualizacion de listas de cumplimiento

Andlisis de situaciones que pueden impactar a la compafia por cambios en la legislacion
de paises vecinos de los cuales se reciben transferencias internacionales a través de
Western Union

Analisis de nuevas medidas del gobierno nacional

Andlisis de aplicacién del SARLAFT en nuevos productos

Estadisticas de Monitoreos de corresponsales y contratos de uso de red.

Estadisticas de Bloqueos

Estadistica de Capacitaciones

Seguimiento a nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Nota: En este comité se destina un espacio para presentar los indicadores de Fraude Interno y
Externo, asi como también, las investigaciones en curso relacionadas con Fraude.



Lider del Comité:

Gerente de Cumplimiento /Oficial de Cumplimiento

Autoevaluacion del comité.

El comité efectuara una autoevaluacion anual de su efectividad y funciones.

Actas del Comité.

Las decisiones y actuaciones del Comité deben quedar consignadas en actas.

Comité de Riesgo de Crédito y Cobranza Objetivo del Comité

Apoyar a la Junta Directiva en el cumplimiento de las actividades de supervisién propias de la
gestion de riesgo crediticio y de esa forma en la definicion de politicas, limites, procesos y
metodologias para cada una de las etapas del ciclo de crédito. Adicionalmente, es el comité
encargado de hacer seguimiento al comportamiento de la cartera de créditos en sus diferentes
etapas, aprobacion, seguimiento y recuperacion de cartera.

Composicion de Comité.

El comité tendré la siguiente composicion:

I I By |

Delegado de Junta Directiva
Presidente

Gerente de Riesgos
Gerente de Operaciones y Tl
Gerente Comercial

Gerente de Cumplimiento
Director de Crédito

Director de Cobranza

Periodicidad de las reuniones:

Se reunird minimo una vez al mes.

Quorum:

El Comité podré funcionar con 5 de los 8 miembros que lo integran.

Funciones especificas del comité

[

O

Definicion de politicas, procesos y metodologias para la gestion del riesgo de crédito en
las etapas de otorgamiento, garantias, seguimiento y recuperacion de cartera.

Definicion de los diferentes limites y concentraciones permitidas en la gestion de crédito
y cartera.

Vigilar el cumplimiento de los limites sobre vinculados y concentracion de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de los niveles de pérdida esperada y pérdida tolerada



[1 Hacer seguimiento al cumplimiento del presupuesto de cartera, vencimiento, provisiones,
tolerancia al riesgo e indicadores propios de la cartera y adoptar las medidas necesarias
para garantizar que el nivel de riesgo se encuentre dentro de las expectativas
establecidas por la Junta Directiva.

[0 Evaluar la incursién en nuevos mercados, nuevos productos de cartera, canales de
venta.

[0 Vigilar que las etapas y elementos del SARC cumplan con las disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

0 Evaluar los cambios normativos realizados por la Superintendencia Financiera y
diferentes entes de control en cuanto a riesgo de crédito y su impacto. Revisar las
politicas, procesos y metodologias que deben ser aprobadas por la Junta Directiva.

[J Las demas establecidas por la ley y la junta directiva.

Lider del comité:

Gerente de Riesgo

Autoevaluacién del comité.

El comité efectuard una autoevaluacion anual de su efectividad y funciones.
Actas del Comité.

Las decisiones y actuaciones del Comité deben quedar consignadas en actas.
Autoevaluacién del comité:

El comité efectuara una evaluacién anual de su efectividad y funciones.

Articulo 15. Actas y Publicidad de los Acuerdos o Decisiones.

De cada sesion se levantara un acta que se inscribira por orden cronolégico en el Libro de Actas
registrado para tal efecto, la cual sera firmada por el Presidente y el Secretario de la Junta, y
debera contener, por lo menos, su nimero, la fecha y hora de iniciaciéon de la sesién, el lugar, la
forma como se hizo la convocatoria, el nombre de los miembros asistentes, los temas tratados,
las decisiones tomadas, con indicacion de los votos en favor y en contra, la relacion sucinta de
los informes rendidos, las constancias dejadas por los asistentes con sus nombres, y de ser
pertinente, la designacion de una comision entre los asistentes para aprobacion del acta, y la
hora de clausura.

Sin perjuicio de la publicidad propia que tiene ciertas decisiones derivadas de la inscripcién en el
Registro Mercantil, a decisién del Presidente de la Junta Directiva, podra publicarse en la pagina
Web de la compafiia, el sentido de algunas de las decisiones tomadas en la sesion, segun lo
amerite su pertinencia, relevancia y alcance, dentro de los limites del buen gobierno y la
prudencia.

Al ser considerado y aprobado el presente Reglamento por la Junta Directiva, se da publicidad
mediante la publicacion del mismo en la pagina web de Banco Unién S.A., asi como sus
actualizaciones o modificaciones futuras.



